ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

aM A HART - PassNave Személyhajozasi Korlatolt Felelosségli Tarsasag altal utazasi szolgaltatasok és utazasi
csomagok vonatkozasaban kotott szerzodésekre

Hatalyos: 2018. julius 1. napjatol visszavonasig



I. Altalanos adatok, elérhetéségek

M A H AR T - PassNave Személyhajozasi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetk6zi Hajoallomas
Cégjegyzékszam: 01-09-268781

Adoszam: 10894332-2-41

Bankszamlaszam: HU79 1840 0010 0346 4001 1010 0019
Engedély szam: R-0942/1994/1999

Vagyoni biztositék: 2022.12.31-ig KT-KE-917-20211004
Telefonszam: +36 1 486-3610, +36 1 484-4017

E-mail: tours@maharttours.com, info@maharttours.com

Weboldal: http://maharttours.com

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Panasziigyintézés: Mahart TOURS-Mahart PassNave Kft.

Cim: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetkozi Hajoallomas

Telefonszam: +36 1 4863610, +36 1 4844017, +36 30 3387031, +36 30 9216096
E-mail cim: tours@maharttours.com, info@maharttours.com

Az altalanos szerzOdési feltételek elérhetosége:

Az ASZF megtalalhaté a Tarsasag weboldalan, a Nemzetkozi Hajoallomason és az értékesitési irodakban.

1.2.

1.3.

I1.5.

1.
Az ASZF hatalya

Jelen ASZF targyi hatalya a Tarsasag 6nalld jogi személyiséggel nem rendelkez6 irodaja, a Mahart Tours és a Tarsasag, mint
utazasszervezO altal szervezett utazasokra, a Tarsasag altal utazasi szolgaltatasok és utazasi csomagok vonatkozasdban
megkotott szerzodésekre terjed ki.

Jelen ASZF személyi hatalya az utazokra, a Tarsasagra és egyéb véllalkozokra terjed ki.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz6désekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korm. rendelet), a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint az utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok. A fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet) 6. §, 7. §, 8/A. §, 15. § (1)-(2) bekezdése szerinti fogyasztovédelmi rendelkezéseket az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés esetén is alkalmazni kell.

A jelen ASZF a Tarsasag minden egyes utazasi szerzédésének elvélaszthatatlan részét képezi. Amennyiben az utazasi
szerz6dés és az ASZF rendelkezései kozott eltérés van, a Felek az utazasi szerz6désben foglaltakat tekintik iranyadonak. A
Felek kozotti teljes megallapodast az utazasi szerz6dés, a programtajékoztato és a jelen ASZF tartalmazza.

Amennyiben a Téarsasag nem utazasszervez6ként, hanem mas utazasszervezd megbizasabodl utazaskozvetitéként jar el, akkor az
adott utazasi szerz6désre nem a jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezd utazasi feltételei alkalmazandok, amelyrdl a
Tarsasadg az utazasi szerzddés megkotése elott kifejezetten tajékoztatja az utazdt és amelyet az utazd az adott szerzodés
elfogadasaval kifejezetten elfogad, tudomasul vesz.
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1.
Az ASZF-ben hasznalt alapfogalmak

IIL.1. A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmakat a Korm. rendelet rendelkezéseire figyelemmel kell értelmezni és alkalmazni.

1. elharithatatlan és rendkiviili koriilmény: a szerzodéskotés iddpontjaban elére nem lathatd és a szerz6dd fél altal nem
befolyasolhaté olyan helyzet, amelynek kovetkezményeit valamennyi észszerli intézkedés megtétele esetén sem lehetett
volna elharitani (a tovabbiakban: vis maior). A vis maior esetei kiilonsen a kovetkezok:

- folyamzar,

- mas vizi jarmi balesete,

- 1tkdzés mas vizijarmiivel annak hibajabal,
- hatosagi intézkedés,

- hatarzar,

- bomba- vagy 16szermentesités,

- szélsdséges iddjaras,

- sztrjk,

- alacsony vizallas,

- veszélyes uszadék,

- kikotozar,

- karantén, jarvany,

- mas utas kdzrehatasbol torténd akadaly,

- biincselekmény,

- terrortamadas,

- hajozasi személyzet rosszulléte,

- utas hirtelen megbetegedése,

- katonai miiveletek, hadgyakorlat,

- haboru, hadicselekmények,

- aknaveszély,

- hid- vagy vizépitési munkak,

- csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibaja,
- vizszivargas a hajotestbe kiils6 koriilmények miatt,
- thz,

- mas elharithatatlan kiils6 ok.

2. hazaszallitas: az utazo visszaszallitasa az indulési helyre vagy a szerz6dé felek megallapodasa szerinti mas helyre;

3. tartés adathordozo6: olyan eszkoz, amely az utazé vagy a vallalkozd szamara lehetdvé teszi a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovoben is hozzaférheté moédon az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését;

4. utazasi csomag: legalabb két kiillonbdzo tipusu utazasi szolgaltatas egylittes igénybevétele ugyanazon utazas vagy iidiilés
részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgéltatasokat egy adott vallalkozo allitja Gssze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az utazo kérésére
vagy valasztasaval 0sszhangban torténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerz6dés megkdtését megeldzden, vagy

b) fiiggetleniil  attél, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal Onallo  szerz6dések  jonnek-e  létre
ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan a szerzddések megkotésére egyetlen értékesitési helyen kertil sor, és a
szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy szerz6dés jon létre az utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat dsszesitett vagy egy Osszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak, illetve
ilyen dijat szamolnak fel értiik,

bc) az érintett wutazdsi szolgaltatdasokat ,csomag” vagy mas hasonld néven hirdetik vagy nyujtjak,
bd) az érintett utazasi szolgaltatisokat olyan szerz6dés megkotését kovetden allitjdk Ossze, amely alapjan a vallalkozo



10.

11.

12.

kiilonboz6 tipush utazasi szolgaltatasok kdzotti valasztasra biztosit jogot az utazonak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozoan kiilonboz6é vallalkozokkal jon 1étre a szerz8dés egymashoz kapcsolodd
online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy amellyel az utaz6 el6szor kot szerzodést,
tovabbitja az utazd nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb madsik vallalkozonak, és koztik az elsd utazasi
szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetden legkésbb 24 oran belill szerzddés jon 1étre;

utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatas nyujtasanak a megkezdése;

utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés: az utazasi csomag egészére vonatkozd szerzdés, vagy ha az utazasi csomag
nyujtasara tobb onalld szerzodés alapjan keriil sor, valamennyi olyan szerz6dés, amely az utazasi csomagban foglalt utazasi
szolgaltatasok nyujtasara iranyul;

utazasi szolgaltatas:
a) aszemélyszallitas,
b) nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi 1ényeges elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozati kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerinti
gépkocsinak vagy motorkerékparnak a kolcsonzése,

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi lényeges elemét az a)-C) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kiilonosen kulturalis eseményen vald részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten vald
részvétel biztositasa, sportesemény latogatdsanak biztositasa, sportfelszerelés szabadidés célu kolcsonzése, sibérlet
biztositasa, kirandulasokon vald részvétel biztositasa, élményparkokba vald belépés biztositasa, idegenvezetd szolgaltatas
nyujtasa;

utazaskozvetités: olyan {iizletszerii gazdasagi tevékenység, amelynek keretében az utazaskozvetitd az utazasszervezoi
tevékenységet végz0 megbizdsa alapjan az utazd részére utazasi szolgaltatast kinal, valamint az utazasszervezd nevében
szerz6dést kot;

utazasszervezés: az utazo részére nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek soran az utazasszervezoi tevékenységet
végz6 kozvetlenill vagy masik kereskedd kozremiikodésével iizletszerli gazdasagi tevékenység keretében, személyszallitasi,
szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasokat (igy kiilondsen étkezés, idegenvezetés, szorakoztatd, illetve kulturalis program)
allit Gssze, és értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrol, kiillondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzOdésekrél szold kormanyrendelet szerint adatokat
tovabbit méas kereskedének;

utaz6: az utazasszervezoi, -kozvetitdi, valamint az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitdé kereskedelmi
tevékenység vonatkozasaban minden olyan személy, akinek szandékaban all utazasi szolgaltatasra, vagy azok Osszeallitdsara
vonatkozo szerz6dés megkdtése, vagy ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult;

vallalkoz6: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely utazasi szerzodések vonatkozasaban szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében - akar utazasszervezoként, utazaskozvetitoként, utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét elosegitd kereskedoként, akar utazasi szolgaltatast nyujtéo személyként - jar el, ideértve azt az esetet is, ha a
vallalkoz6 a nevében vagy javara eljaré barmely mas személy kdzremiikodésével végzi a tevékenységét;

Utevr.: az utazasszervezo és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet.

V.

Altaldnos rendelkezések

Az ASZF jelen fejezetének rendelkezéseit az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésekre (a tovabbiakban

egylittesen: utazasi szerzodés) kozosen kell alkalmazni.



IV.1.

V.2

IV.3.

V.4

IV.5.

IV.6.

V.7

IV.8.

IV.9.

IV.10.

Az utazasi szerz6dés a szerz6do felek alairasaval jon 1étre. Online megrendelés esetén a szerz6dés a megrendelés irasbeli
visszaigazolasaval jon 1étre. A Tarsasagnak a szerzédés megkdotésekor vagy azt kovetden haladéktalanul tartdés adathordozon
az utazd rendelkezésére kell bocsatania a szerz6dés egy példanyat vagy az arrdl szolo visszaigazolast. Ha az utazasi
szerz0dés megkotésére a felek egylittes fizikai jelenlétében keriil sor, az utazo jogosult a szerz6dés nyomtatott példanyara.

A Tarsasagnak az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel (Cégjegyzékszam: 01-10-043228, cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)
kotott kezesi biztositasi szerz6dése az Utevr. 8. §-aban meghatarozottak szerinti vagyoni biztositéknak mindsiil és pénziigyi
fedezetet nyujt az utazok altal befizetett eléleg, illetve részvételi dij visszafizetésére, illetéleg a sziikséghelyzetbe keriilt
utazok jogszabaly altal eldirt hazaszallitasara.

Ha a Téarsasag nem tesz eleget az elbleg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének, a Budapest
Févaros Kormanyhivatala intézkedik a biztositd felé a vagyoni biztositék igénybevétele feldl.

Az utaz6 a Tarsasag kotelezettségeinek elmulasztasabol ered6 igényeit kozvetlentil a biztositoval szemben érvényesitheti.

A Tarsasag az Europai Utazasi Biztositd Zrt-vel utlemondasra és utmegszakitasra (a tovabbiakban: ,,atlemondasi biztositas™)
vonatkoz6 csoportos biztositast kotott, melyhez az utazd az utazas megrendelésével egyidejileg, az utazasi szerzodés
alairasaval, illetdleg annak elfogadasaval csatlakozhat. Az ttlemondasi biztositasra vonatkozo szerzodési feltételek és az
tigyféltajékoztatdo megtekinthet6k a Tarsasag weboldalan, illetve az értékesitd utazasi irodakban.

Betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas kothet6 a Tarsasagnal, vagy barmely biztositonal.

Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozo biztositasok arat a részvételi dij nem
tartalmazza.

Az utazd a poggyaszanak 6rzésérdl, feliigyeletérdl az utazas soran maga koteles gondoskodni. Az utazasi eszkdzon vagy a
szallodaban elveszett targyakért a Tarsasag nem vallal felelosséget. A hajout soran a hajotarsasag altal okozott
poggyaszkarért a hajotarsasag felel, err6l a hajout soran jegyzokonyv felvétele sziikséges és elengedhetetlen.

Karigény felmeriilésekor az utazd kozvetlentil jar el a biztositotarsasaggal szemben.

A meghirdetett utazasokra a Tarsasag weboldalan, e-mail cimén vagy személyesen torténé megrendeléssel lehet jelentkezni.
Az eldleg, illetve a részvételi dij megfizetése az utazasi szerz6dés és jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasat jelenti.

Az utazés id6tartamat, az egyes résszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat, valamint a részvételi dij
tervezett Osszegét a Tarsasag altal a weboldalan kozzétett programtajékoztatd (programfiizet) tartalmazza, amely arak
tajékoztatd jellegiick. A program valtoztatasanak — a vonatkozd rendeletben szabalyozott — jogat a Tarsasag fenntartja, a
kozzétett adatokban tortént valtozasokrol — amennyiben azokrol a Tarsasag az utazas megkezdése elott értesiil — az utazot az
utazas megkezdése eldtt tajékoztatja. Az indulds pontos helyét és idejét, a csoport indulasahoz sziikséges minimum
létszamot, a helyi képviseld vagy utaskisérd nevét (amennyiben van ilyen), ahol az utazé az észrevételeit irasban megteheti, a
programtajékoztato illetdleg az utazasi szerzodés tartalmazza.

Az utazd az utazasi szerz6dés elfogadasaval egyidejileg eldleget fizet, amelynek mértéke a részvételi dij és az utazashoz
kapcsolodd — a 1V.13. pont szerinti — jarulékos koltségek 40%-a. Az utazasi szerzddésben ennél nagyobb mértékii eldleg
fizetése csak abban az esetben kothet6 ki, ha a kiilf61di kozremiikodovel kotott szerzodés ennél szigorubb kotelezettséget 16 a
Tarsasagra. A teljes részvételi dij megfizetése az utazas megkezdése el6tt 30 nappal, kiilon értesités nélkiil esedékes. Az
utazasi szerzOdésben ennél korabbi fizetési hataridé csak abban az esetben kothetd ki, ha a kiilfoldi kézremiikodovel kotott
szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget 16 a Tarsasagra.

A fizetés banki atutalassal vagy bankszamlara torténd befizetéssel, elore egyeztetett iddpontban készpénzfizetéssel, vagy
egyéb a felek altal a szerz6dés megkotését megel6zden egyeztett €s elfogadott fizetési modon torténhet.

A fizetési kotelezettségének esedékességérdl az utazd kiilon felhivast nem kap, amennyiben az utazd a szerzédéskotéskor
ismertetett fizetési feltételeket nem tartja be, akkor a fizetési hatarid6 lejarta utan a Tarsasig a szerzédést az utazo altal, az
utazot a IV.16. pont szerint terhel6 banatpénz fizetési kotelezettséggel, felbontottnak tekinti.

Ha az utazasi szerz6dés megkdtésére az utazast megel6z6 30 napon beliil keriil sor, az utazé a részvételi dij 100%-at koteles
a szerz6dés megkotésekor megfizetni. A részvételi dij és a IV.13. pont szerinti egyéb dijak teljes Osszegét az utazasi
szerz6dés tartalmazza.



IV.11.

V.12,

IV.13.

IV.15.

IV.16.

IV.17.

A részvételi dij a Tarsasag meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arait, a Tarsasag eljarasi dijat, illetdleg
szervezési koltségeit, valamint az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

A részvételi dij nem tartalmazza a jarulékos koltségeket, amely magaban foglalja a kikotoéi illeték, horgonyzasi dij, egyéb
felszamitott adoterhek, a transzferar, az Gtlemondasi biztositas, valamint a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas dijat.
Ezeknek a jarulékos koltségeknek a dijat a Tarsasag az utazasi szerzOdésben tiinteti fel. A részvételi dij nem tartalmazza
tovabba a fakultativ programok, belépdk stb. dijat, amelyekre vonatkozdan az utazo kiilon tajékoztatast kap.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a részvételi dijat egyoldalian megemelje az alabbi esetekben:
a) aszemélyszallitas, az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei valtozasa esetén,

b) a utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezo terhek (igy kiilondsen iidiilohelyi dij, horgonyzasi dij, kikotoi illeték)
valtozasai, vagy

C) az utazasi szerzOdést érint6 devizaarfolyamok valtozasa miatt.

A dij emelésérdl a Tarsasag koteles legkésobb husz nappal az utazési szolgaltatas megkezdése eldtt a dijemelés indoklasaval,
illetve a szamitasok feltiintetésével értesiteni az utazot.

Az utaz6 haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szolgaltatds megkezdését megel6z6 hét napon beliil koteles tajékoztatni a
Tarsasagot arrdl, ha az utazasi szerz6désbol fakadd jogait és kotelezettségeit az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdésben meghatarozott valamennyi feltételnek megfeleld személy részére kivanja engedményezni. Az
engedményezésbol eredd tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Utaz6 tudomasul
veszi, hogy a névmodositas hajotarsasagonként eltérd lehet, ezt az adott hajotarsasag utazasi feltételei tartalmazzak. Koltsége
minimum 50 EUR/{6.

Az utaz6 az utazas megkezdését megel6zOen az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. Az irasbeli
nyilatkozat a Tarsasaghoz torténd beérkezését kovetd els6 munkanapon hatdlyosul. Ha az utazd a sajat érdekkorében
felmeriilt okbol all el, kdteles a Tarsasagnak a részvételi dij — amely dijhoz hozzaszamitandé az utazassal kapcsolatosan
felmeriil6 egyéb jarulékos koltségek (IV.13. pont) mértéke is — szazalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint:

Az utazas megkezdését megel6zo

60-36. nap kozotti elallas: 10%;

35-16. nap kozotti elallas: 50%;

15-8. nap kozotti elallas: 75%

7 napon beliili elallas, illetdleg a lemondas nem kozlése esetén: 100%.

Amennyiben a kiilfoldi kdzremikod6 ennél magasabb szdzalékos banatpénzt/lemondasi dijat szamit fel, abban az esetben a
magasabb szdzalék(i banatpénz/lemondési dij keriil a Tarsasdg altal az utazd felé érvényesitésre. A magasabb
banatpénz/lemondasi dij az utazasi szerzodésben keriil ismertetésre.

Csoportos utak esetében az egyedi feltételekben vagy ajanlatban meghatarozott lemondasi feltételek és banatpénz iranyadok.

Az utaz6 a banatpénzt a Tarsasag irasbeli felhivasa alapjan, a felhivasban meghatarozott 6sszegben és hataridén beliil koteles
megfizetni.

A Téarsasag jogosult az 6t megilletd fenti dsszeget az utazé altal barmilyen jogcimen neki megfizetett pénzosszegbdl levonni
és megtartani. Amennyiben az utazo6 altal megfizetett 6sszeg nagyobb, mint a Tarsasagot megilletd banatpénz mértéke, ugy a
kiilonbozetet a Tarsasag koteles haladéktalanul az utazo6 részére visszafizetni.

Ha a Tarsasag az utazasi szerz6dés 1ényeges feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta kiviil alld okbol kivanja jelentésen
modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja vagy valamely utazasi szolgaltatas
lényeges elemét megvaltoztatja, vagy nem tudja teljesiteni az utazasi szerzodésben vallalt kiilonleges igényeket, koteles errdl
az utaz6t haladéktalanul tajékoztatni. Az utazd jogosult a Téarsasag altal részére megkiildott tdjékoztatoban meghatarozott
hatéariddn beliil

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, amely alapjan a felek modositjak az utazasi szerz6dést, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi szerzédést felmondani.
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IV.20.
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V.24,

Ha az utazo a tajékoztatoban meghatarozott hataridon beliil nem ad semmilyen vélaszt a Tarsasag részére, abban az esetben a
hatarid6 lejartat kovetd napon az utazasi szerz6dés megsziinik.

A Tarsasag az utazd felmondasa esetére masik szolgaltatas nyujtasara tehet ajanlatot, amely soran azonos vagy magasabb
mindségli szolgaltatast, illetdleg csomagot kell felajanlani az utazo részére.

Magasabb értékii szolgaltatds nytjtasa esetén a Tarsasag a kiilonbozetet nem harithatja az utazora.

Ha az utazasi szerz6dést az utazd a jelen rendelkezés b) alpontjaban foglaltak szerint felmondja és nem fogad el masik
utazasi szolgaltatast vagy csomagot, a Tarsasdg haladéktalanul, de legkésobb a szerzddés felmondasatol szamitott tizennégy
napon belill visszafizeti az utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes részvételi dijat.

Ha a Tarsasag nem az utazo érdekkorében felmeriilt okbol mondja fel a szerzodést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy
az ahhoz vezet6 tvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotését kovetden - a
kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjadn az ,,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjelolod felsorolasba felvételre kertil,

a) az utazd6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy
b) ha a Tarsasag az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nytjtasira nem képes vagy az utazo a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, a Tarsasag kdteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az utaz6 tudomasul veszi, hogy a hajotarsasagok fenntartjak a jogot a kabincserére a foglalt kabinkategdrian beliil, vagy
magasabb kabinkategériara elGzetes tajékoztatas nélkill. A hajotarsasag az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja, illetve a
hajoutak utvonalai, induldsi és érkezési id6pontjait a programtédjékoztatdé foglaltakhoz képest modosulhatnak. Az ut
megkezdése eldtt tortént valtozasokrdl — amennyiben azok a Tarsasag tudomasara jutnak — az utazot a Tarsasag tajékoztatja.
Az tvonalban esetlegesen bekdvetkezett valtozasokrol az utazok legkés6bb a hajo fedélzetén kapnak tajékoztatast.

Az utazd az utazasi szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén koteles haladéktalanul, de legkés6bb a
kifogasra okot ado koriilmény felmeriilésétdl szamitott 48 oran beliil a kifogasat az utaskisérével vagy helyi képviseldvel,
annak hianyéaban a helyszini szolgaltatoval kdzolni. Az utazd felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd vagy
helyi képviseld koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskiséréd vagy helyi
képviselé az utazd bejelentését, illetéleg annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe
foglalni, €s ennek egyik példanyat az utazonak atadni és a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisér
vagy helyi képviseld hianyaban — ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta — az utaz6 a Tarsasagot koteles tajékoztatni.
A hibasan, hianyosan teljesitett szolgaltatast lehetdség szerint elsésorban egy kozos megegyezéssel megallapitott azonos
vagy magasabb értékli szolgaltatassal kell helyettesiteni.

A Tarsasag koteles az utazoval egyiittmiikodni és részére segitséget nytjtani, ha nehéz helyzetbe kertil.

Ha a programtajékoztatd eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasag kizardlag akkor biztosit a célorszag nyelvét vagy a
célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszél6 idegenvezetésre jogosult utaskisérét, ha az azonos idépontban, azonos
utvonalon, azonos szolgaltatasokat igénybe vevo utazok 1étszama eléri a 15 f6t. Nem biztosit a Tarsasag utaskisérot, ha arra a
csoport tagjai nem tartanak igényt.

Az utazd az utazasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges részvételi jegyet (és sziikséges esetén egyéb dokumentumokat,
mint példaul nyugta, utalvany, utazé nevére sz0l6 biztositasi kdtvény, menetjegy stb.) csak a teljes részvételi dij befizetését
kovetden kapja kézhez. Tengeri hajoutak esetében a hajotarsasagtol megkapott részvételi jegyeket az utazas hetében adja at a
Tarsasag az utazonak. Csoportos szervezett utak esetében a részvételi jegyek atadasa legkésébb az indulas napjan torténik.
Kozvetitett utak esetében a partner iroda altal meghatarozott mdédon és id6pontban keriil a részvételi jegy atadasra. A
részvételi jegy atvehetd eldzetesen egyeztetett id6pontban a Tarsasag irodajaban, partner irodajaban, illetdleg ajanlott
kiildeményként kertiil postazasra vagy e-mailben megkiildésre az utazo feleldsségére.

A Tarsasag tajékoztatja az utazot a sziikséges utiokmanyokrdl, vam, vizum, deviza és egészségiigyi elGirasokrol.
Amennyiben az utazd a vizumot egyénileg szerzi be, valamint az uttal kapcsolatosan barmit egyénileg szervez, azért és annak
kovetkezményeiért a Tarsasag nem vallal felelosséget. Orszagonként a sziikséges utiokmanyok, utlevél-, vizum-, vam, és
deviza rendelkezésekrdl a www.kulugyminiszterium.hu honlapjan, aktualis orszagonkénti kozegészségiigyi és védooltasi
kotelezettségekrdl a www.oltokdzpont.hu vagy a www.who.int honlapjan taladlhaté bdvebb informécio, ezek betartasaért
minden esetben az utazo felel. Az utazo koteles a kozlekedési tarsasagok feltételeit figyelembe venni, és elGirasaikat betartani
(pl. megjelenés idopontja, program és Utvonalvaltozasok), a kiilfoldi utazassal kapcsolatos hatosagi eldirasokban foglalt
kotelességeinek eleget tenni, az eldirt ki- €s beutazasi okmanyokkal rendelkezni, az utazas el6tt az indulas helyén a megadott
idépontban megjelenni, valamint a Tarsasag vagy helyi képviseldje altal kozolt, esetleges egyéb eldirasoknak eleget tenni.
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V.1

Amennyiben az utazé ezeknek a kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy ennek minden kdvetkezményét az utazo viseli
(utazas meghitsulasa, kartérités, stb.).

Ha az utazot a sajat hibajabol az utazds megkezdését kovetden (utlevél-, vizum- vamszabalyok, devizarendelkezések,
egészségiigyi eldirdsok megszegése) az utazasbdl kizarjak, vagy ha az utazdé nem jelenik meg az utazas id6pontjaban, az
utazasi szerz6dés a Tarsasag részérdl teljesitettnek mindsiil. Ilyen esetben az utazd a befizetett részvételi dijat nem
kovetelheti vissza.

A Tarsasag felel az utazasi szerz6dés megszegésébodl eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegés
a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzOdésszegést a Tarsasag észszerll elvarhatosag mellett sem
lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili kdriilmények (vis maior) miatt kovetkezett be.

A Tarsasagnak az utazasi szerzodés nem-teljesitésébol vagy hibas teljesitésébol eredd karokért valo feleldssége, illetbleg a
személyiségi jogsértésért jaro sérelemdij mértéke az utazo altal befizetett részvételi dij haromszorosa mértékéig terjed.

Amennyiben a Tarsasdg mas utazasi irodak programjat viszontértékesiti, abban az esetben az utazasszervezd iroda utazasi
feltételei érvényesek. Az esetleges észrevételek vagy panaszok, kariigyintézés az utazasszervezé feladata.

Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzodésben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért a Tarsasag felel, fiiggetleniil attol,
hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére 6 maga vagy mas utazasi szolgaltato koteles.

Az utazasi szolgaltatds nyujtasa a Mahart-Passnave Kft. biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilonos
tekintettel a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz vald jogra. Tilos barmely olyan magatartas tanusitasa,
amely a gyermekek jogainak csorbitasara iranyul vagy azt eredményezi, ideértve kiiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekményeket. A Mahart-Passnave
Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevétele soran észlel barmilyen, a
gyermekek jogait sérté cselekményt, haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi felelosségre
vonasa érdekében.

V.

Az utazasi szolgaltatisra vonatkozo szerzdédés Kiilon szabalyai

Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésnek vagy a szerz6dés visszaigazolasanak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) az utazasszervez$, valamint - ha rendelkezik ilyennel - az utazasszervez$ helyi képvisel§jének nevét, székhelyét,
telefonszamat, e-mail-cimét, tovabba faxszamat,

b) az utazé csaladi és uténevét és lakcimét, tovabba - amennyiben sziikséges - elektronikus levelezési cimét,

¢) az utaz6 altal megrendelt szolgaltatast,

d) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

e) a szolgaltatast nyujté megjelolését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat, kapcsolattartd személy nevét, elérhetoségét

f) az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés alapjan fizetendd teljes dij (részvételi dij és jarulékos koltségek egyiittes
0sszege) forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba megfizetésének feltételeit, rendjét €s modjat.

g) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglal6 dijat (a tovabbiakban: részvételi dij) forintban meghatarozva,

h) a részvételi dijon tilmenden kiilon felszamitasra keriild ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen az udiiléhelyi
dij, horgonyzasi dij, kikotdi illeték) forintban meghatarozott 6sszegét, valamint annak megjeldlését, hogy milyen tipusu olyan
tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazonak kell fizetnie,

1) annak megjeldlését, hogy a kozremiikodo személy utazasszervezoként vagy utazaskozvetitoként jar el,
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V.3.

V.4,
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VI.1.

j) ha az utazasszervezd, kozremiikdddjének feleldsségét nemzetk6zi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozo tajékoztatast, a
vonatkozo nemzetk6zi egyezményt kihirdetd jogszabaly megjeldlésével.

Ha a Tarsasag nem az utazo érdekkorében felmeriilt okbol mondja fel a szerzddést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy
az ahhoz vezetd tvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését kdvetden - a
kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjelold felsorolasba felvételre kertil,

a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a Tarsasag helyettesit6 szolgaltatas nytjtasara nem képes vagy az utazé a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja
el, a Tarsasag koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az utazo éltal elfogadott helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, a Tarsasag koteles a dijkiilonbozetet az
utazonak megtériteni.

Ha a Tarsasag a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésnek megfelelen teljesiti, kdteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani. A Tarsasag nem kdteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazd az utazasi szolgaltatast
vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe.

Ha az utazas megkezdését kdvetden a Tarsasdg az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas
jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonld mindségii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbdzet az utazéra nem harithaté at.
Ha a Tarsasag helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani vagy az utazd azt indokoltan nem fogadja el, a Tarsasag - ha az
utazo erre igényt tart - gondoskodik az utazonak az utazas kiinduld helyére vagy az utazo altal elfogadhato, a célorszagban
talalhato mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csokkentett befizetett dij visszafizetésérol.

A Tarsasag a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodé magatartasaért tgy felel, mintha maga jart volna el, kivéve,
ha a kozremiikodo feleldsségét nemzetk6zi egyezmény korlatozza.

VI.

Az utazasi csomagra vonatkozé szerzédések kiilon szabalyai

Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés, illetve a szerzédés visszaigazoldsa magaban foglalja a megallapodas teljes tartalmat
és kiilondsen az alabbiakrol ad részletes tajékoztatast az utazo részére:

a) az utazasi szolgaltatasok 1ényeges elemei, igy kiilondsen

aa) az Uti cél vagy uti célok, az Gtvonal és a tartdzkodas idétartama, idépontokkal megjeldlve, valamint ha a szallas is az
utazasi csomag részét képezi, a csomagba tartozo éjszakak szamanak a megjeldlésével,

ab) a szallitoeszkoz vagy szallitoeszkozok jellemzoi és kategdriaja, az indulas és az érkezés helye, napja és ideje, kdzbensd
megallok idétartama és helye, valamint a kozlekedési csatlakozasok,

ac) ha a pontos idépont nem keriilt meghatarozasra, az indulés és a visszaérkezés megkdzelitd idopontja,

ad) a szallas helye, fobb jellemzdinek megjeldléseivel és lehetdség szerint a célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba
sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezési rend),
af) a latogatasok, kirandulasok vagy egy¢éb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazasi szolgaltatds csoportosan vehetd igénybe, ennek megjeldlése, valamint ha elére megallapithato, a
csoport l1étszamanak megjeldlése,

ah) ha az utazd szobeli kommunikacid utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak megjelolése, hogy mely
nyelven nyujtjak az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,
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ai) annak megjelolése, hogy az utazas vagy idiilés alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve az utazo
kérésére tajekoztatas arrol, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szamara az utazas vagy idiilés,

b) az utazasi csomag teljes dija adokkal egyiitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek
észszeri modon nem szamithatok ki a szerzOdéskotés eldtt, akkor annak megjelolése, hogy milyen tipusu olyan
tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazonak kell viselnie,

¢) a fizetési feltételek, ideértve azt az Gsszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet elélegként kell befizetni,
valamint a fennmaradé dij rendezésének ilitemezését, illetve az utazo altal fizetendd vagy biztositando pénziigyi biztositék,

d) az a minimalis utazolétszam, amely az utazasi szolgaltatds nyujtasanak feltétele, valamint annak a hataridének a
megjelolése, amely alatt az utazasszervez6 a minimalis utazolétszam el nem érése esetén az utazasi szerzodést felmondhatja,
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hozzavetdleges megjelolését, valamint az egészségiigyi eldirasokra vonatkozo tajékoztatast,

f) tajékoztatas az utazd felmondasa esetén fennalld koltségekrol, illetve baleset, betegség vagy halal esetén a segitségnytjtas,
ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezetéiil szolgald fakultativ vagy kotelezd biztositasrol,

g) az utazo altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddd azon kiilonleges igények, amelyeket az utazasszervezo elfogadott,
h) annak megjeldlését, hogy a kdzremiikddo személy utazasszervezéként vagy utazaskozvetitoként jar el,

1) az utazasszervezO helyi képvisel6jének, egy kijeldlt kapcsolattartdé pontnak vagy egyéb szolgaltatonak a neve, székhelye,
telefonszama, e-mail-cime, tovabba - ha rendelkezik ilyennel - faxszama, annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe
keriil, illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrdl panaszt kivan tenni, az utazasszervezovel
val6 gyors és hatékony kommunikécio biztositva legyen,

j) ha sziilé vagy torvényes képviseld kisérete nélkiil kiskoru utazik szallast is tartalmazoé utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés
alapjan, tajékoztatas a kiskoraval vagy a kiskort tartozkodasi helyén tartozkodo, a kiskortért felelds személlyel vald kozvetlen
kapcsolat létesitésének modjarol.

Az utazasi csomag megkezdését megelézGen az utazd banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzOdést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomdas, vagy annak
kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az
utazok célallomasra valo szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés e rendelkezés szerinti felmondasa esetén az
utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.

A Tarsasag kartéritési kotelezettség nélkill jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést és koteles
visszafizetni az utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el a szerzédésben meghatarozott minimalis l1étszamot és a
Tarsasag a szerz6dés felmondasardl legkésébb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kettd és hat nap kozotti idOtartami  utak esetén,
ac) negyvennyolc Oraval az wutazasi csomag megkezdése elbtt, a két napnal rovidebb utak esetén, vagy
b) a Tarsasagot elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerzodés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerzodés felmondasarol.

A Tarsasag a jelen pont szerinti felmondas esetén megtériti az utazé altal vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett dijat haladéktalanul, de legkés6bb az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés felmondasat kovetd 14 napon beliil.

Az utaz6 koteles haladéktalanul - az utazési szerzédésben rogzitett elérhetdségek valamelyikén - tdjékoztatni a Tarsasagot az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédésben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas nyUjtdsa soran altala észlelt
szerz6désszegésrol.

A szerzddésszegést a Tarsasag kdteles orvosolni, kivéve, ha
a) az lehetetlen, vagy
b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés stlyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.



VI.6.

VI.7.

VI1.8.

VII.1.

VIL.2.

Ha a Tarsasag a fenti a) vagy b) alpontban megjelolt ok miatt nem orvosolja a szerzédésszegést, az utazo dijengedményre,
illetve kartéritésre jogosult.

Ha a Tarsasag — a fenti a) vagy b) alpontban megjelolt ok kivételével - észszerli hataridén belill nem orvosolja a
szerzOdésszegést, az utazd ezt maga is megteheti, és kérheti a sziikséges kiadasok megtéritését. Az utazé hatarido tiizése nélkiil
jogosult a szerz6désszegés orvoslasara, ha a Tarsasag azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

Ha valamely utazasi szolgaltatds 1ényeges része az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben meghatarozott moédon nem
biztosithatd, a Tarsasag koteles az utazd részére tobbletkoltség felszamitasa nélkiil, lehetdség szerint a szerzédésben
meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségli, megfeleld helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazas folytatdsara,
ideértve azt is, amikor az utazot nem tudja a szerz6désnek megfelelden visszajuttatni az indulasi helyre.

Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb mindségii az utazasi csomagra vonatkozoé szerz6désben meghatarozottnal,
a Tarsasag koteles az utazonak megfeleld dijengedményt biztositani.

Az utaz6 kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az 1ényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédésben foglaltaktol, illetve, ha a Tarsasag altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

Ha a szerzOdésszegés az utazasi csomagra vonatkozd szerzOdés lényeges tartalmat érinti, és a Tarsasdg az utazd altal
megszabott észszeri hataridon beliil azt nem orvosolja, az utazé banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzOdést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Ha az utazési csomag az utazod
szallitdsat is magaban foglalja, a Tarsasag az utazot terheld tobbletkoltség nélkiil koteles az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni az utazd hazaszallitasarol.

Ha az utaz6 hazaszallitdsanak biztositasa elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, a Tarsasag koteles
koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl sz616, az utazd visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkozre vonatkozo, az
Eurdpai Unio altalanos hatalyt, kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb idétartamot irnak eld, ez utdbbi
iddtartam alkalmazandoé.

A Tarsasag koteles indokolatlan késedelem nélkiil megfeleld segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt utazénak. A
segitségnyjtasi kotelezettség teljesitésére kiillonosen

a) az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol valo megfeleld tajékoztatas
nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkOzokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasahoz valo
segitségnytjtassal

keriilhet sor.

A Tarsasag segitségnyujtasi szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazd szandékosan vagy
gondatlansagbdl maga idézte eld.

Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd
kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandok a Tarsasagra is.

VII.

Zaro rendelkezések

Az utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a Felek elsodlegesen a megegyezésre torekednek. Ennek hidnyaban a Felek
alavetik magukat a Budapesti II. és II1. Keriileti Bir6sag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességének — a hataskori
szabalyokra figyelemmel —azzal, hogy ezen kikotés nem korlatozza a Ptk 8:1. §-aban meghatarozott fogyasztonak a Polgari
Perrendtartasrol szol6 27. § (5) bekezdése szerinti jogosultsagat.

Az utazo panaszaval elsésorban a Tarsasag panasziigyintézési helyéhez fordulhat, melynek elérhetdségét (cim, telefon, e-mail)
a jelen ASZF I. fejezete tartalmazza. Ennek sikertelensége esetén az utazé panaszaval a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Elérhet6ség itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/jarasokrol



Az utazd a bejelentett panaszanak a Tarsasag részérdl torténd elutasitasa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd
testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fiiggetlen testiilet. Az eljarasra az utazo lakohelye
vagy tartdzkodasi helye vagy valasztasa esetén a Tarsasag székhelye szerinti, illetdleg az utazéd kérelmében megjeldlt békéltetd
testiilet az illetékes. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az utazd a Tarsasaggal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az utazd az eljarast a békéltetd testiilet elnokéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli
kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése, a
békelteto testiiletek eljarasara vonatkozo szabalyokat az 1997. évi CLV. torvény 18-38.§ szakaszai tartalmazzak.

A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet, illetéleg fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdségei a kovetkezok:

Budapesti Békéltet6 Testiilet (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Telefon: 06 (1) 488 21 31, Fax: 06 (1) 488 21 86, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (Cim: 1051 Budapest, Sas u.19. III. em., E-
mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu, Telefon: 06 (1) 450-2598).

VIL.3. A jelen ASZF valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa nem érinti mas rendelkezéseinek érvényességét. A
Tarsasag barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaliian modositani azzal, hogy az egyoldaltan eszkozolt médositasok a mar
megkotott szerzddésekre — utazo altali elfogadashoz nem kotdtt modositasok kivételével — kizardlag az utazo irasbeli elfogadasa esetén
vonatkoznak. A moédositasok a modositott ASZF-ben feltiintetett idépontban — amely nem lehet elébbi, mint a médositas kozzététele —
Iépnek hatalyba, mig a mar megkotott szerzodések esetében a modositasok — az utazo altali elfogadashoz nem kotott modositasok kivételével
— a kozzétételt kovetden az utazé altali elfogadaskor 1épnek hatalyba. Az utazd az utazasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja,
hozzajarul ahhoz, hogy a Térsasag cégadataiban, elérhetéségeiben, az ASZF IV.2. valamint a IV.3. pontja szerinti biztositoban vagy annak
adataiban, a megkotétt biztositisban torténd valtozasok, ezek miatti médositasok (beleértve az azokat atvezeté ASZF modositasokat is) az
utazd elfogadasadhoz nem kotottek, azok a mar megkotott szerz6désekre az utazd hozzajarulasa nélkil is kihatnak azzal, hogy az ilyen
adatvaltozasokrdl, modositdsokrol a Tarsasag koteles a mar megkotott szerzodések utasait az adatvaltozast, modositast kovetd egy
munkanapon beliil kiilon is értesiteni.

VII.4. A Mahart Tours www.maharttours.hu weboldalon feltiintetett részvételi dijak 1 EUR = 375 Ft arfolyamig érvényesek.

ZARADEK:
ATUIOt oo , mint utaz6 kijelentem, hogy a kiadott programtdjékoztatoban, az utazasi
szerzOdésben és a jelen ASZF-ben rogzitett részletes feltételeket megismertem €s azokat magamra nézve kotelezéen elfogadom.

Kijelentem, hogy a jelen ASZF IV.2., IV.3., IV.10., IV.12,, IV.13,, IV.14, IV.15., IV.16., IV.20. és IV.27. és VIL2. pontjiban foglalt
rendelkezések tekintetében kiilon tajékoztatasban részesiiltem, és a tajékoztatast kovetden azokat kifejezetten elfogadom.

Alulirott nyilatkozom, hogy az utlemondasra és itmegszakitasra vonatkozod biztositashoz csatlakozom, melyet megel6z6en a vonatkozo
Biztositasi Termékismertetdt, illetve az EUB2017-07BST jelu biztositasi feltételeket és az ligyféltajékoztatot megismertem és az abban
foglaltakat magamra €s az utazasi szerzodésben feltiintetett utasokra vonatkozoan kdtelezonek fogadom el.

Megrendel6/Utas

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi feltételekben és az ligyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari
torvénykonyvtol, illetve a korabbi altalanos szerzédési feltételtdl 1ényegesen eltérd rendelkezéseket. Alulirott nyilatkozom, hogy ezen eltérd
rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozoan kotelezének fogadom el.

Megrendel6/Utas

Nyilatkozom, hogy az utazasi szerz6dés megkotését megeldzden a Tarsasag honlapjan és irodajaban elérhetd, 2018. majus 25-én életbe
1épett Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat megismertem és személyes adataim Tarsasag altali kezeléséhez hozzajarulok.

MAHART Tours IKIM/U-szam: R00942/1994/1999
Vagyoni biztositék az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. altal AJ-KE-2093-20241008 kotvényszam alatt megkotve.
Vagyoni biztositék érvényessége: 2025.12.31.

Az Utazasi Feltételeket tudomasul vettem és elfogadom, aldirdsommal tandsitom.

Utas(ok) neve: Foglalasi szam:



mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
http://www.maharttours.hu/

Utazas id6pontja:

Hajo neve:

Budapest, 20 . ...

Utazasi Iroda




