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NICKO CRUISES hajéutak foglaldsa esetén — a hajétarsasdg sajat rendelkezései alapjan — az aldbbi egyedi utazdsi feltételek is
érvényesek, melyek a MAHART PassNave Kft.-MAHART TOURS kiegészitéseként értelmezenddk, és szerves részét képezik az
utazasi szerz6désnek.

Utazasi dokumentumok

A NICKO CRUISES hajéutakon val6é részvétel altaldnos feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legaldbb 6 hdénapig érvényes
utlevél megléte.

Azt, hogy a kivélasztott konkrét hajéuthoz milyen tipusu tdti okmany (dtlevél vagy személyi igazolvany) sziikséges, és hogy az uti
okménynak milyen minimum-érvényességgel kell rendelkeznie, az utazds sordn érintett orszdgokra vonatkoz6 1ti okmdany szabédlyok
hatdrozzak meg. Pl. csak Eurdpai Unids orszdgokat érinté foldkozi-tengeri dtvonalak esetén elegendd a kéartya formatumu személyi
igazolvany is, ezen utvonalak esetében az 1iti okmanynak minimum a hajéut idétartama alatt kell csak érvényesnek lennie.

Fedélzeti ellatas

Teljes ellatds: reggeli biifé rendszerben, ebéd és vacsora menii rendszerben. Reggelihez meleg italok (kdvé/tea) és gylimolcslevelek,
ebédhez és vacsordhoz kavé és tea. Udvozlé koktél, kapitanyi vacsora. All inclusive italcsomag felar ellenében veheté igénybe.
Ajanlott szervizdij: kb. 5-7 EUR/f6/¢éj

Kabinkategoriak

Also fedélzeten elhelyezked6 kabinok ablakai nem nyithat6ak és a vizszint felett kezd6dik.

Kozép fedélzeten elhelyezked6 kabinok részben nyithat6 ablakos kabinok vagy franciabalkonos kabinok hajotél fiiggéen.

Fels6 fedélzeten elhelyezkedd kabinok részben nyithat6 ablakos kabinok, franciabalkonos kabinok vagy kiserkélyes kabinok
hajétol fiiggben.

Altaliban minden hajénak kiilon kikotési helye és pontonja van, de a fészezonban eléfordulhat, hogy egy kikotési pontonon tobb hajé
is dllomdsozik, igy megeshet, hogy kabinjuk a ,szomszéd” hajéra fog nézni. Ilyen esetekben ki- és beszdllaskor egy masik
hajén/hajokon kell keresztiil menniiik.

Fedélzeti nyelv
A NICKO CRUISES hajékon német és megfeleld 1étszam esetén angol nyelvli asszisztencia van, igy a fakultativ kirdnduldsok is
német és megfeleld 1étszam esetén angol nyelven folynak!

Fedélzeti szamlakiegyenlités
A hajén a fizetdeszkéz az EURO. A hajon a végszdmlit készpénzzel, bankkdrtydval és hitelkdrtydval (Mastercard, Visa) lehet
rendezni.

Fizetési feltételek

Az opci6s foglalds elfogaddsakor fizetendd a részvételi dij 40%-a és az ttlemondasi biztositds, ami a kikotoi illeték nélkiili részvételi
dij 1,7 %-a. A fennmaradé Osszeget az utazas megkezdése elotti 40. naptari napig kell befizetni. Ha a jelentkezés az utazdst megel6z6
40. naptari napon beliil torténik, akkor az opcié elfogaddsakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az ttlemondadsi biztositast. A
fizetés torténhet készpénzben (eurd vagy forint), dtutaldssal (eur6 vagy forint), ill. bankkartyaval (eurd vagy forint).

Felarak, pétdijak

A NICKO CRUISES hajétarsasag (tovabbiakban hajétarsasag) fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathaté véltozdsok miatt,
mint az lizemanyag drdnak jelentés megemelkedése, kikotdi dijak és illetékek stb., potdij megfizetésére kotelezze az utasokat, hogy az
eldre nem l4tott kiaddsokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a pétdijat a hajéut induldsdnak napjdig, akkor a hajétarsasdgnak jogdban
all megtagadni tdle a hajouton val6 részvételt.

Névmédositas, névesere, modositas

A hajout lefoglaldsakor az ttlevél szerinti pontos neveket kell megadni.

Névcserére (utascserére) olyan esetekben keriilhet sor, amikor a hajéitra jelentkez6 utas egészségiigyi vagy mds, az utazast jelentdsen
akadélyoz6 ok miatt nem tud részt venni a hajéiton, de a vonatkozé lemonddsi dijakat elkeriilendd miatt nem mondja le a hajéutat,
hanem 4tadja lefoglalt helyét valaki mdsnak. A névcsere a hajout induldsat megel6z6 90. munkanapig torténhet melynek dijit a
hajétarsasag hatdrozza meg, de minimum 50 EUR/f6, akciés hajéutak esetén 100 EUR/f6. Ha a névcserére (utascserére) az utazdst
megeléz6 15 munkanapon beliil keriil sor, akkor ezt a hajétarsasadg lemonddsnak tekinti, és érvénybe lépnek a lemondasi feltételek.
Ilyenkor 1j foglalast kell késziteni, az dj foglalds elkészitésekor véltozhat a kabinkategoéria, és ennek megfelelden az 4r is.

Ha az utas az eredetileg lefoglalt hajézds ddtumat, kabinkategoridt stb. mddositdsat kéri, azt minél elébb, de legkés6bb az utazis
megkezdésétdl szdmitott 90. napig teheti meg. A moddositds dijat a hajotarsasdg hatdrozza meg, de minimum 50 EUR/f8, akcids
hajéutak esetén 100 EUR/f6 és az esetleges arkiilonbozet.

Kabin-, ill. kabinkategoria megvaltoztatasa
A hajétarsasag fenntartja a jogot a foglalt kabinkategoéridn beliili kabincserére; ill. magasabb kabinkategéridra torténd médositasra.
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Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben a hajé induldsi datuma el6tt minimum 24 6raval, de mindenképpen a NICKO CRUISES hajétarsasdg
vagy annak igynokének munkanapjdn, nyitvatartasi idejében frdsban és telefonon (e-mailban vagy faxon) kell megtenni, az utazok és
az utvonal adataival. A lemondds minden esetben ,,no show”-nak szamit 24 6ran beliili indulas esetén! Opcié elfogaddsa eldtt nincs
lemondési dij. A lemondési dij mindig a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei: kabindr,
kikotdi illeték tovabbd a hajotarsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészitd szolgaltatasok (pl. repiildjegy, szallas, transzfer stb.) dra.

Lemondasi dijak a kotbérkoteles részvételi dij szdzalékdban kétagyas kabin esetén

Lemondasi dijak a lemondds iddpontja és a foglalt kategéria szerint |Katal6gus dron foglalt kabin esetén |Akcids dron foglalt kabin esetén

az induldst megel6z6 120. napig 10 % 20 %
119 |- 60 nappal az indulés elott 20 % 30 %
59 |- 30 nappal az indulés el6tt 40 % 50 %
29 |- 15 nappal az indulés eldtt 60 % 70 %
14 |- 3 nappal az indulés eldtt 80 % 85 %
2 |- 0 nappal az indulas el6tt 100 % 100%

Lemondasi dijak a kotbérkoteles részvételi dij szdzalékdban egyagyas kabin esetén

Lemondasi dijak a lemondds idGpontja és a foglalt kategéria szerint |Kataldgus dron foglalt kabin esetén  [Akcids dron foglalt kabin esetén

az induldst megel6z6 120. napig 40 % 50 %
119 |- 15 nappal az indulés eldtt 60 % 70 %
14 |- 3 nappal az indulas eldtt 80 % 85 %
2 |- 0 nappal az indulas el6tt 100 % 100 %

Abban az esetben, ha egy vagy tobb utas lemonddsa miatt egy kabinban egyetlen utas marad, a lemondé utas koteles megfizetni az
érvényes kotbérsdvnak megfeleld lemondasi dijat, az egyediil maradé utas pedig az adott hajéutra érvényes egyagyas felarat.

A hajéut utvonalanak és/vagy menetrendjének modositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag részérol

A hajotarsasdg fenntartja a jogot az utvonal- és/vagy a menetrend modositasara, a hajé cseréjére vagy a hajout torlésére. A hajout
megkezdése eldtt ismertté valo véltozasokr6l a MAHART PassNave Kft-MAHART TOURS tijékoztatja az utast. Az dtvonalban
esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl az utasok legkésdbb a hajo fedélzetén kapnak tdjékoztatdst.

Jelentds mértékii dtvonal- vagy menetrendvaltozds, illetve hajout torlése esetén a hajotarsasdg szerz8déses feltételei 1épnek életbe
(NICKO CRUISES General Terms and Conditions), ennek alapjdn torténik a helyettesitd szolgéltatds felajanldsa, ill. az esetleges
anyagi és nem anyagi kartéritésrél (kompenzéciordl) valé dontés. Ilyen esetekben a hajétarsasdg azonnali valsagstdbot alakit, amely a
helyszinen intézkedik és dont, ezekrdl a dontésekrdl utazdsi tigynokeit, képviseleteit csak utdlagosan értesiti. A MAHART PassNave
Kft. -MAHART Tours vallalja, hogy a néla el6terjesztett karigényeket haladéktalanul tovabbitja a hajotarsasig felé.

A hajétarsasag fenntartja a jogot arra, hogy egy vagy tobb indulasi id6pontra vonatkoz6an egy egész hajot érintd charterprogram vagy
mds, az adott hajout teljesitését akadalyoz6 (nem vis maior) ok esetén toroljon mar meglévd foglaldsokat, fiiggetleniil attdl, hogy
megtortént-e mar az eldleg, illetve a hajout teljes aranak befizetése. Ezen esetekben a hajétarsasag koteles az utazasi szerzédésben
(NICKO CRUISES General Terms and Conditions) szerepld feltételeknek megfeleléen helyettesitd szolgdltatast biztositani, ill.
amennyiben az utas azt nem fogadja el, a befizetett részvételi dijat visszafizetni.

Amennyiben a hajéut dtvonal-, ill. menetrendvaltozdsdra vagy a hajouit torlésére a hajoutat veszélyeztetd, ésszerlien el nem hérithat6
kiils6 koriilmények (pl. elharithatatlan természeti jelenségek, haboris események, sztrdjkok, technikai akadélyok, stb.), azaz vis major
miatt keriil sor, az dtvonal- és/vagy menetrend fenti okokbdl bekdvetkezett médosuldsabdl, illetve a hajéuit torlésébdl eredd karokért,
kiadasokért vagy kellemetlenségekért a hajotarsasdg semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

FIGYELEM: Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a hajotarsasag fenntartja a jogot a Kki-, és behajozasi idépontok
megvaltoztatasara a zsilipelés vagy magas/alacsony vizallas miatt! A hajotarsasag fenntartja a jogot magas-, vagy alacsony
vizallaskor hajoé indulasi idopontjanak modositasara, vagy busszal szallitja az utasokat szarazfoldon a hajout Gtvonala szerint
hotelben valé elhelyezéssel, vagy mas indulasi datumot ajanl fel az utazasra hasonlé ttvonalon!

A MAHART PassNave Kft.-MAHART Tours nem véllal feleldsséget az utvonal- és/vagy menetrendvaltozasokért, az ebbdl eredd
esetleges programvaltozasokért, ill. a hajout foglaldsok lemondasaért.

A hajout lekésése, tovabbindulas lekésése

Ha az utas a fuvarozé (pl. repiildgép, autébusz, vonat) késése vagy onhibdja miatt lekési a hajé induldsit, az utas tdvolmaraddsa a
hajéiiton valé részvétel elmaradésat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér).
Amennyiben a hajéiit mar megkezdddott, akkor az utas rész€rdl az 1t barmely okbdl torténd megszakitdsa vagy lemonddsa miatt az
utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Ha az utas 6nhibdja miatt valamelyik kikotési dllomdson lekési a tovdbbinduldst, akkor a hazajutds, ill. a kdvetkez6 kikotébe vald
eljutds koltségét 6 fedezi.

Egyéb
Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereirdl az utazas teljes idétartamara.
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A vérandés kismamaktél, az id6s utasoktdl, ill. azoktol, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas krénikus betegségben
szenvednek, a NICKO CRUISES orvosi igazoldst és a rendszeresen szedett gyogyszerek listdjat kéri. Az angol nyelvii orvosi
igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi dllapota lehetové teszi a hajéuton vald biztonsagos részvételt. Az angol nyelvil
orvosi igazolast és a gydgyszerlistdt az utas a hajéut induldsa eldtt legkésébb egy honappal koteles eljuttatni a MAHART PassNave
Kft. - MAHART TOURS-nak.

A NICKO CRUISES a terhesség 24. hetétdl biztonsdgi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat.

A NICKO CRUISES hajétarsasag betoltott 6 honapos kort gyermekeket fogad fedélzetén, de ha a hajouit 2 egymast kovetd kikotés
nélkiili napot tartalmaz a minimum korhatér betoltott 1 éves kor. Egyes titvonalakndl ez a szabdlyzat szigortbb lehet és eltérhet!

A haj6ut sordn a nyelvtudds hidnyabol ered6 félreértésekért a MAHART PassNave Kft. MAHART TOURS nem villal feleldsséget.

Mozgaskorlatozott utasok

Egyes kikotokben a hajok a szarazfoldi kikotokbe vizallastdl fliggden meredek rampdaval/pontonhiddal csatlakoznak a parthoz. Ilyen
esetben a NICKO CRUISES hajétarsasag legénysége nytjt segitséget az Utasoknak a partra jutdsban. A meredek rampak/pontonhidak
nem feltétleniil alkalmasak a kiszallasra mozgassériilt vagy csokkent mozgasképességl illetve egyensulyzavaros utasok szdmdra.
Meredek rampa/pontonhid alkalmazdsakor a biztonsdg élvezi a legmagasabb prioritdst. Az Utasoknak megfelelden fittnek és
mobilisnak kell lenniiik a rdimpa/pontonhidon torténd be- és kiszallashoz. Ha az Utas mozgasképessége csokkent, vagy mozgast segitd
eszkozt, példaul botot haszndl, koriiltekintden mérlegelnie kell, hogy biztonsdgosan ki vagy be tud szdllni a hajéra a
rémpdan/pontonhidon. Dontése meghozatalakor az Utasnak figyelembe kell vennie a 1épcséhaszndlatot, hajé és a rdmpa/pontonhid
kozotti esetleges hézagot illetve magassagkiilonbséget, valamint a rimpa/pontonhid esetleges hirtelen elmozduldsat. Kerekesszéket és
mozgéssériiltek szdmdra késziilt robogét a legénység segitségével tudjdk partra tenni. A rdmpa/pontonhid hasznilatdhoz minden
Utasnak 6nélléan megfeleléen mozgasképesnek kell lennie. Végiil a rampa/pontonhidas kiszallast a parancsnok vagy barmelyik tisztje
megtagadhatja, ha barmilyen kétely meriil fel barmely Utas biztonsdgaval kapcsolatban.

Fakultativ kiranduldsok

A NICKO CRUISES minden kikotési pontra fakultativ kirdnduldsokat hirdet meg, melyeket elézetesen és a fedélzeten is be lehet
foglalni a szabad helyek fiiggvényében. Az eldre meghirdetett fakultativ kirdnduldsok programvéltozasiat, mddositdsat és
lemondasanak jogat a hajétarsasdg fenntartja.

Dohanyzas
A NICKO CRUISES tiszteletben tartja minden Vendég igényeit és kivdnsagait, és koriiltekintden mérlegeli a dohdnyzdk és
nemdohdnyzdok kérdését. A globdlis normdknak megfelelden a dohdnyzds korldtlanul engedélyezett a hajé erre kijelolt teriiletein,

melyek specidlis 1égelszivé rendszerrel vannak felszerelve. Kabinokban a dohdnyzas szigordan tilos!

Adatvédelem

Szolgéltatasai biztositdsa érdekében a tdrsasdg személyes adatokat gyijt, ide értve korlatozas nélkiil a kovetkezdket: név, cim, nem,
allampolgarsag, sziiletési id0, dtlevél adatok, elérhetdségek, étkezéssel vagy szdlldssal kapcsolatos preferencidk, amelyek feltdrhatjdk
az utas valldsi meggydz08dését vagy egészségi dllapotit. A hajotirsasag ezeket az adatokat az érvényben 1évo jogszabdlyok szerint
kezeli és tarolja!

Poggyasz

A NICKO CRUISES hajétarsasag 1 db, maximum 25 kg-os poggydszt, valamint kézipoggyaszt engedélyez felvinni a fedélzetre.
Kézipoggyasz kisméretl hétizsak, ndi valltaska 1 db/f6 kb. 8 kg

A kézipoggyaszban nem lehet semmilyen sziré-, vagé-, folyékony- vagy gyulékony eszkoz! Ezt a hajétarsasdg minden egyes ki- és
beszallasnal ellendrzi!

Hajdjegyek és voucherek

A hajotarsasig hajojegyet a részvételi dij kiegyenlitése, valamint a hajotarsasag dltal kért utas adatok maradéktalan megaddsa utdn, az
utazds induldsi ddtuma eldtt kb. 1 héttel kiild. A hajéjegyet az utazdsra kinyomtatott formdban el kell vinni, mert ezzel a
dokumentummal tudnak az utasok felszdllni a hajoéra.

Panaszok bejelentése

Az utasnak a hajout szervezésével vagy lebonyolitdsdval kapcsolatos panaszokat frdsban, panasz formdjdban kell bejelentenie annak
felmeriilésekor, vagy ha ez valamilyen okbdl nem lehetséges, a kiindulépontra valé visszatérés tervezett napjat kovetd 10 napon beliil.
A hajétarsasdg az azonnal, johiszemiien bejelentett panaszokat kivizsgdlja, és minden t6le telhet6t megtesz az ésszeri és méltanyos
uton torténd rendezés érdekében.

A jelen Kiegészitd Utazdsi Feltételekben nem szabalyozott, a hajéut barmely fontos elemével Osszefiiggd kérdésekben a hajotarsasig
utazdsi szerzddésének (NICKO CRUISES General Terms and Conditions (https://www.nicko-cruises.de/rechtliches/agb/)
rendelkezései irdnyadok.

Biztositas

Minden utasnak kotelezd dtlemondasi biztositdst, valamint Betegség-, Baleset- és Poggydszbiztositdssal rendelkeznie, mely az utast a
foglaldstdl az utazds végéig biztositja, beleértve a COVID-19 fert6zéshez kapcsolédé kockazatokat, mint példaul az utazis torlése,
hazaszallitasi koltségek, karantén, orvosi ellatas és kérhdzi dpolds.
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Utas neve:

Utazds id6pontja:

Hajo6 neve:

Poziciészam:

UTAS ALAIRASA
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