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come back new

PRINCESS CRUISES hajéutak foglaldsa esetén — a hajotarsasdg sajat rendelkezései alapjan — az aldbbi egyedi utazasi feltételek is
érvényesek, melyek a MAHART PassNave Kft.-MAHART TOURS kiegészitéseként értelmezenddk, és szerves részét képezik az
utazasi szerz6désnek.

PRINCESS CRUISES hajéutak foglaldsa esetén — a hajétdrsasdg sajat rendelkezései alapjdn — az aldbbi egyedi utazasi feltételek is
érvényesek, melyek a MAHART PassNave Kft.-MAHART TOURS kiegészitéseként értelmezenddk, és szerves részét képezik az
utazasi szerz6désnek.

Utazasi dokumentumok

A PRINCESS CRUISES hajéutakon valé részvétel altalanos feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legaldbb 6 hénapig érvényes
utlevél megléte.

Azt, hogy a kivélasztott konkrét hajéuthoz milyen tipusu tdti okmany (dtlevél vagy személyi igazolvany) sziikséges, és hogy az uti
okménynak milyen minimum-érvényességgel kell rendelkeznie, az utazds sordn érintett orszdgokra vonatkoz6 1ti okmdany szabédlyok
hatdrozzdk meg. Pl. csak Eurépai Unids orszdgokat érintd foldkozi-tengeri ttvonalak esetén elegendd a kértya formatumu személyi
igazolvany is, ezen titvonalak esetében az titi okmdnynak minimum a hajéiit idétartama alatt kell csak érvényesnek lennie.

Fedélzeti ellatas
Ellatas: reggeli, ebéd, vacsora (reggelinél tea, kavé, gylimolcslé, viz)
Kotelezd szervizdij 14,5 USD-16,5 USD/f6/éj a fedélzeten kiilon fizetendd a fedélzeten!

Fizetési feltételek

Az opci6s foglalas elfogaddsakor fizetendd a részvételi dij 40%-a és az ttlemondasi biztositds, ami a kikotoéi illeték nélkiili részvételi
dij 5%-a. A fennmarad6 6sszeget az utazds megkezdése eldtti 75. naptari napig (maximum 6 €éjszakds hajout) vagy 90. napig (6 éjnél
hosszabb hajout) kell befizetni. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 75/90. naptdri napon beliil torténik, akkor az opcid
elfogadasakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-4t és az ttlemondasi biztositast. A fizetés torténhet készpénzben (eurd vagy forint),
atutaldssal (eurd vagy forint), ill. bankkdrtyaval (eur6 vagy forint).

Felarak, pétdijak

A PRINCESS CRUISES hajétarsasdg (tovabbiakban hajétdrsasdg) fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathat6 véaltozasok
miatt, mint az lizemanyag 4rdnak jelentds megemelkedése, kikotdi dijak és illetékek stb., p6tdij megfizetésére kotelezze az utasokat,
hogy az eldre nem latott kiaddsokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a pétdijat a hajéut induldsdnak napjdig, akkor a hajétarsasagnak
jogéban 4ll megtagadni tdle a hajétton valé részvételt.

Névmédositas, névcsere, modositas

A hajout lefoglaldsakor az utlevél szerinti pontos neveket kell megadni.

Névcserére (utascserére) olyan esetekben keriilhet sor, amikor a hajéitra jelentkez6 utas egészségiigyi vagy mds, az utazast jelentdsen
akadélyoz6 ok miatt nem tud részt venni a hajéiton, de a vonatkozé lemondasi dijakat elkeriilendd miatt nem mondja le a hajoutat,
hanem datadja lefoglalt helyét valaki mdsnak. A névcsere a hajéit induldsdt megel6z6 7 munkanapig torténhet melynek dfjat a
hajétarsasdg hatdrozza meg, de minimum 50 EUR/f6. Ha a névcserére (utascserére) az utazdst megel6zd 7 munkanapon beliil keriil
sor, akkor ezt a hajétarsasdg lemonddsnak tekinti, és érvénybe 1épnek a lemondasi feltételek. Ilyenkor dj foglaldst kell késziteni, az j
foglalés elkészitésekor valtozhat a kabinkategéria, és ennek megfelelen az r is.

Ha az utas az eredetileg lefoglalt hajézds ddtumat, kabinkategoridt stb. médositdsat kéri, azt minél eldbb, de legkés6bb az utazis
megkezdésétdl szamitott 42 napig teheti meg. A médositds dijat a hajétarsasdg hatdrozza meg, de minimum 50 EUR/f6 és az esetleges
arkiilonbozet.

Kabin-, ill. kabinkategdria megvaltoztatasa
A hajétarsasag fenntartja a jogot a foglalt kabinkategoéridn beliili kabincserére; ill. magasabb kabinkategéridra torténd médositasra.

Biztositas

Minden utasnak kotelezd dtlemondasi biztositdst, valamint Betegség-, Baleset- és Poggydszbiztositdssal rendelkeznie, mely az utast a
foglaldstdl az utazds végéig biztositja, beleértve a COVID-19 fert6zéshez kapcsolédé kockazatokat, mint példaul az utazis torlése,
hazaszallitasi koltségek, karantén, orvosi ellatas és korhdzi dpolds.

Lemondasi feltételek

A lemonddst minden esetben a hajé induldsi ddtuma el6tt minimum 24 6rdaval, de mindenképpen a PRINCESS CRUISES
hajétarsasag vagy annak iigynokének munkanapjan, nyitvatartasi idejében irdsban és telefonon (e-mailban vagy faxon) kell megtenni,
az utazdk és az utvonal adataival. A lemondds minden esetben ,,no show”-nak szamit 24 6ran beliili indulds esetén! Opcié elfogaddsa
elétt nincs lemondasi dij . A lemondési dij mindig a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei:
kabindr, kikotdi illeték tovabba a hajétarsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészitd szolgéltatasok (pl. repiiljegy, szdllds, transzfer
stb.) ara.
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Lemondadsi dijak a kotbérkoteles részvételi dij szdzalékdban 2-6 éjszakds hajéutak esetén:

Minden kabin
Lemond4si dijak a lemondds iddpontja és a foglalt kategdria szerint kategéria
az induldst megel6z6 75. napig 50 EUR/f6
74 |- 45 nappal az indulés eldtt depozit
44 |- 29 nappal az indul4s eldtt 50 %
28 |- 15 nappal az indulés el6tt 75 %
14 |- 0 nappal indulés elétt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajo6 induldsakor |100 %

Lemondasi dfjak a kotbérkoteles részvételi dij szdzalékdban 6-24 éjszakds hajéutak ill Vildgkoriili Hajéut szakaszdnak foglaldsa
esetén:

Minden kabin
Lemondasi dijak a lemondds idOpontja és a foglalt kategéria szerint kategdria
az induldst megeldz6 90. napig 50 EUR/f8
89 |- 57 nappal az indulds eldtt depozit
56 |- 29 nappal az indulés el6tt 50 %
28 |- 15 nappal az indulés el6tt 75 %
14 |- 0 nappal indulés elétt, ill. ha az utas nem jelenik meg a haj6 induldsakor |100 %

Abban az esetben, ha egy vagy tobb utas lemonddsa miatt egy kabinban egyetlen utas marad, a lemond¢é utas koteles megfizetni az
érvényes kotbérsdvnak megfelelét lemondasi dijat, az egyediil maradé utas pedig az adott hajoutra érvényes egydgyas feldrat.

A hajout atvonalanak és/vagy menetrendjének modositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag részérdol

A hajotarsasdg fenntartja a jogot az utvonal- és/vagy a menetrend moédositasara, a hajé cseréjére vagy a hajout torlésére. A hajout
megkezdése eldtt ismertté valo véltozasokr6l a MAHART PassNave Kft-MAHART TOURS tdjékoztatja az utast. Az dtvonalban
esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl az utasok legkésébb a hajé fedélzetén kapnak tdjékoztatast.

Jelentés mértékll dtvonal- vagy menetrendvaltozds, illetve hajout torlése esetén a hajotarsasdg szerzddéses feltételei 1épnek életbe
(PRINCESS CRUISES General Terms and Conditions), ennek alapjan torténik a helyettesitd szolgaltatds felajanldsa, ill. az esetleges
anyagi és nem anyagi kartéritésrol (kompenzaciorol) valé dontés. Ilyen esetekben a hajotarsasdg azonnali valsagstdbot alakit, amely a
helyszinen intézkedik és dont, ezekrdl a dontésekrdl utazasi tigynokeit, képviseleteit csak utdlagosan értesiti. A MAHART PassNave
Kft. -MAHART Tours vallalja, hogy a néla el6terjesztett kdrigényeket haladéktalanul tovabbitja a hajétarsasdg felé.

A hajétarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy egy vagy tobb induldsi idépontra vonatkozdan egy egész hajoét érintd charterprogram vagy
mds, az adott hajout teljesitését akaddlyoz6 (nem vis maior) ok esetén toroljon mdr meglévd foglaldsokat, fiiggetleniil attdl, hogy
megtortént-e mar az eldleg, illetve a hajout teljes dranak befizetése. Ezen esetekben a hajotarsasag koteles az utazdsi szerz8désben
(PRINCESS CRUISES General Terms and Conditions) szerepld feltételeknek megfelelden helyettesitd szolgaltatast biztositani, ill.
amennyiben az utas azt nem fogadja el, a befizetett részvételi dijat visszafizetni.

Amennyiben a hajoéut dtvonal-, ill. menetrendvaltozdsara vagy a hajéut torlésére a hajéutat veszélyeztetd, ésszerlien el nem hérithat6
kiils6 koriilmények (pl. elhdrithatatlan természeti jelenségek, haboruis események, sztrdjkok, technikai akadalyok, stb.), azaz vis major
miatt keriil sor, az utvonal- és/vagy menetrend fenti okokbdl bekovetkezett médosuldsabdl, illetve a hajoéut torlésébdl eredd karokért,
kiadasokért vagy kellemetlenségekért a hajotarsasdg semmilyen felelosséggel nem tartozik.

A MAHART PassNave Kft.-MAHART Tours nem véllal feleldsséget az utvonal- és/vagy menetrendvaltozdsokért, az ebbdl eredd
esetleges programvéltozasokért, ill. a hajout foglaldsok lemondaséért.

A hajout lekésése, tovabbindulas lekésése

Ha az utas a fuvarozé (pl. repiildgép, autébusz, vonat) késése vagy onhibdja miatt lekési a hajé induldsat, az utas tdvolmaraddsa a
hajéiiton valé részvétel elmaradésat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér).
Amennyiben a hajéut mar megkezdddott, akkor az utas részérdl az Gt barmely okbdl torténd megszakitidsa vagy lemonddsa miatt az
utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Ha az utas 6nhibdja miatt valamelyik kikotési dllomdson lekési a tovabbindulast, akkor a hazajutds, ill. a kovetkezd kikotébe vald
eljutds koltségét 6 fedezi.

Egyéb

Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereirdl az utazds teljes idGtartamara.

A vérandés kismamdktol, az id6s utasoktdl, ill. azoktol, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mds kronikus betegségben
szenvednek, a PRINCESS CRUISES orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gydgyszerek listdjat kéri. Az angol nyelvii orvosi
igazoldsban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi dllapota lehetdvé teszi a hajouton valé biztonsdgos részvételt. Az angol nyelvii
orvosi igazolast és a gydégyszerlistdt az utas a hajéiit induldsa eldtt legkésébb egy hénappal koteles eljuttatni a MAHART PassNave
Kft. - MAHART TOURS-nak.

A PRINCESS CRUISES a terhesség 24. hetétdl biztonsdgi okokbdl nem engedélyezi kismamdk utazdsat.
A PRINCESS CRUISES hajétarsasag betoltott 6 honapos kort gyermekeket fogad fedélzetén, de ha a hajout 2 egymadst kovetd
kikotés nélkiili tengeri napot tartalmaz a minimum korhatdr betoltott 1 éves kor. Egyes utvonalakndl ez a szabdlyzat szigortibb lehet és
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eltérhet! 21 éves korig csak 25 év feletti hozzatartozdval utazhat!
A hajout sordn a nyelvtudds hidnyabdl eredd félreértésekért a MAHART PassNave Kft. MAHART TOURS nem villal felel6sséget.

Mozgaskorlatozott utasok

Egyes kikotékben a hajok nem szarazfoldi kikotékben, hanem a part mentén a nyilt vizen horgonyoznak le. Ilyen esetben a
PRINCESS CRUISES hajétarsasdg segédhajé segitségével juttatja a partra az Utasokat. A segédhajé kis méretli haj6, és nem
feltétleniil alkalmas mozgdssériilt vagy csokkent mozgdsképességli illetve egyensiilyzavaros utasok szdmdra. Segédhajo
alkalmazasakor a biztonsig élvezi a legmagasabb prioritdst. Az Utasoknak megfeleléen fittnek és mobilisnak kell lenniiik a
segédhajoba vald be- és kiszallashoz. Ha az Utas mozgidsképessége csokkent, vagy mozgast segitd eszkozt, példdul botot hasznil,
koriiltekintéen mérlegelnie kell, hogy biztonsdgosan be tud-e szdllni a segédhajéba, mieldtt leereszkedne a stégre. Dontése
meghozatalakor az Utasnak figyelembe kell vennie a lépcs6haszndlatot, a stég és a segédhajé kozotti esetleges hézagot illetve
magassagkiilonbséget, valamint a segédhajé esetleges hirtelen elmozduldsit. Kerekesszéket és mozgdssériiltek szdmara késziilt
robogédt a legénység nem visz at a segédhajora. A segédhajé haszndlatdhoz minden Utasnak 6nédlléan megfeleléen mozgéasképesnek
kell lennie. Végiil a segédhajos szallitdst a parancsnok vagy barmelyik tisztje megtagadhatja, ha barmilyen kétely meriil fel barmely
Utas biztonsagédval kapcsolatban.

Fakultativ kiranduldsok

A PRINCESS CRUISES minden kik6tési pontra fakultativ kirdnduldsokat hirdet meg, melyeket eldzetesen és a fedélzeten is be lehet
foglalni a szabad helyek fiiggvényében. Az el6re meghirdetett fakultativ kirdnduldsok programvéltozdsit, mddositdsat és
lemondésanak jogat a hajétarsasag fenntartja.

Dohanyzas
A PRINCESS CRUISES tiszteletben tartja minden Vendég igényeit és kivansdgait, és koriiltekintéen mérlegeli a dohdnyzdk és
nemdohdnyzék kérdését. A globdlis normdknak megfelelden a dohdnyzds korldtlanul engedélyezett a hajé erre kijelolt teriiletein,

melyek specidlis 1égelszivé rendszerrel vannak felszerelve. Kabinokban a dohdnyzds szigordan tilos!

Adatvédelem

Szolgéltatasai biztositdsa érdekében a tdrsasdg személyes adatokat gyijt, ide értve korlatozas nélkiil a kovetkezdket: név, cim, nem,
allampolgarsag, sziiletési id0, dtlevél adatok, elérhetdségek, étkezéssel vagy szdlldssal kapcsolatos preferencidk, amelyek feltdrhatjdk
az utas vallasi meggy6z0dését vagy egészségi dllapotat. A hajoétarsasag ezeket az adatokat az érvényben 1évo jogszabdlyok szerint
kezeli és tarolja!

Poggyasz

A PRINCESS CRUISES hajétarsasdg 2 db, egyenként maximum 20 kg-os poggydszt, valamint kézipoggyaszt engedélyez felvinni a
fedélzetre. Kézipoggydsz kisméretli hitizsdk, néi vélltaska 1 db/fd kb. 8 kg

A kézipoggydszban nem lehet semmilyen szird-, vigé-, folyékony- vagy gyilékony eszkoz! Ezt a hajétarsasdg minden egyes ki- és
beszalldsnal ellendrzi!

Hajojegyek és voucherek

A hajotarsasag hajojegyet a részvételi dij kiegyenlitése, valamint a hajétarsasag dltal kért utasadatok maradéktalan megaddsa utdn, az
utazds indulasi dituma el6tt kb. 1 héttel kiild. A hajéjegyet az utazdsra kinyomtatott formdban el kell vinni, mert ezzel a
dokumentummal tudnak az utasok felszallni a hajéra.

Panaszok bejelentése

Az utasnak a hajéut szervezésével vagy lebonyolitdsaval kapcsolatos panaszokat frasban, panasz formdjaban kell bejelentenie annak
felmeriilésekor, vagy ha ez valamilyen okbdl nem lehetséges, a kiindulépontra valé visszatérés tervezett napjat kovetd 10 napon beliil.
A hajétirsasdg az azonnal, jéhiszemiien bejelentett panaszokat kivizsgdlja, és minden t8le telhetdt megtesz az ésszeri és méltanyos
uton torténd rendezés érdekében.

A jelen Kiegészitd Utazdsi Feltételekben nem szabdlyozott, a hajout barmely fontos elemével sszefiiggd kérdésekben a hajétarsasig
utazasi szerzodésének (PRINCESS CRUISES General Terms and Conditions https://www.princess.com/legal/passage contract/pcl.html)
rendelkezései irdnyadok.

Utas neve:

Utazds id6pontja:

Hajo neve:

Poziciészam:

UTAS ALAIRASA
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