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o MAHART 4 SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK VIKING

tours VIKING RIVER CRUISES HAJOUTAK - 2021/2022. RIVER CRUISES

VIKING RIVER CRUISES hajéutak foglaldsa esetén — a hajdtarsasag sajat rendelkezései alapjdn — az alabbi egyedi utazdsi
feltételek is érvényesek, melyek a MAHART PassNave Kft.-MAHART TOURS kiegészitéseként értelmezenddk, és szerves részét
képezik az utazasi szerz6désnek.

Utazasi dokumentumok

A VIKING RIVER CRUISES hajéutakon valé részvétel altalanos feltétele a hazaérkezés napjatél szamitott legalabb 6 hénapig
érvényes utlevél megléte.

Azt, hogy a kivalasztott konkrét hajéuthoz milyen tipust dti okmdany (dtlevél vagy személyi igazolvédny) sziikséges, és hogy az uti
okmdnynak milyen minimum-érvényességgel kell rendelkeznie, az utazds sordn érintett orszdgokra vonatkozé tti okméany szabdlyok
hatdrozzdk meg. Pl. csak Eurépai Unids orszdgokat érinté foldkozi-tengeri dtvonalak esetén elegendd a kértya formatumu személyi
igazolvany is, ezen titvonalak esetében az titi okmdnynak minimum a hajéiit idétartama alatt kell csak érvényesnek lennie.

Fedélzeti ellatas

All inclusive elltds: reggeli biifé rendszerben, ebéd és vacsora menii rendszerben, az aldbbi italfogyasztdssal: dsvanyviz, iditok,
kavék, tea, sor, foly6 bor, tovabbi alkoholos italok (roviditalok, koktélok) pohdrban felszolgdlva a hajétarsasdg barlistdja alapjan.
Prémium kateg6rids italokat az ar nem tartalmazza!

Ajénlott szervizdij: kb. 10-12 EUR/{6/éj

Kabinkategoriak

Alsé fedélzeten elhelyezked kabinok ablakai nem nyithat6ak és a vizszint felett kezd6dik.

Ko6zép fedélzeten elhelyezkedd kabinok részben nyithaté ablakos kabinok vagy franciabalkonos kabinok hajétél fiigg6en.

Fels6 fedélzeten elhelyezkedd kabinok részben nyithaté ablakos kabinok, franciabalkonos kabinok vagy kiserkélyes kabinok
hajotél fiiggben.

Altalaban minden hajénak kiilon kikotési helye és pontonja van, de a fészezonban eléfordulhat, hogy egy kikétési pontonon t&bb hajé
is allomdsozik, igy megeshet, hogy kabinjuk a ,szomszéd” hajéra fog nézni. Ilyen esetekben ki- és beszalldskor egy madsik
hajén/hajékon kell keresztiil mennitiik.

Fedélzeti nyelv
A VIKING RIVER CRUISES hajékon angol nyelvii asszisztencia van, igy a fakultativ kirdnduldsok is angol nyelven folynak!

Fedélzeti szamlakiegyenlités
A hajén a fizetdeszkéz az EURO. A hajon a végszdmlit készpénzzel, bankkdrtydval és hitelkdrtydval (Mastercard, Visa) lehet
rendezni.

Fizetési feltételek

Az opciéds foglalas elfogaddsakor fizetendd a részvételi dij 40%-a és az ttlemondasi biztositds, ami a kikotoi illeték nélkiili részvételi
dij 5 %-a. A fennmarad6 Osszeget az utazds megkezdése el6tti 70. naptari napig kell befizetni. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6
70. naptdri napon beliil torténik, akkor az opci6 elfogaddsakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az ttlemond4si biztositast. A
fizetés torténhet készpénzben (eurd vagy forint), dtutaldssal (eurd vagy forint), ill. bankkartydval (euré vagy forint).

Felarak, pétdijak

A VIKING RIVER CRUISES hajétarsasdg (tovdbbiakban hajotdrsasdg) fenntartja a jogot arra, hogy olyan el6re nem lathat6
véltoz4dsok miatt, mint az lizemanyag drdnak jelentds megemelkedése, kikotdi dijak és illetékek stb., potdij megfizetésére kotelezze az
utasokat, hogy az elére nem latott kiaddsokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a pétdijat a hajéut induldsdnak napjdig, akkor a
hajétarsasagnak jogdban 4ll megtagadni tdle a hajéiton valo részvételt.

Névmédositas, névcsere, modositas

A hajout lefoglaldsakor az utlevél szerinti pontos neveket kell megadni.

Névcserére (utascserére) olyan esetekben keriilhet sor, amikor a hajoéitra jelentkezd utas egészségiigyi vagy mds, az utazast jelentdsen
akadélyoz6 ok miatt nem tud részt venni a hajéuton, de a vonatkozé lemondasi dijakat elkeriilendd miatt nem mondja le a hajoutat,
hanem datadja lefoglalt helyét valaki mdsnak. A névcsere a hajéit induldsit megel6zd 70 munkanapig torténhet melynek dijit a
hajétarsasdg hatdrozza meg, de minimum 40.000,-Ft/f6. Ha a névcserére (utascserére) az utazdst megel6z8 70 munkanapon beliil
keriil sor, akkor ezt a hajétarsasdg lemonddsnak tekinti, és érvénybe lépnek a lemondasi feltételek. Ilyenkor 0j foglaldst kell késziteni,
az Uj foglalas elkészitésekor véltozhat a kabinkategdria, és ennek megfelelden az 4r is.

Ha az utas az eredetileg lefoglalt hajézds ddtumat, kabinkategoridt stb. médositdsat kéri, azt minél eldbb, de legkés6bb az utazis
megkezdésétdl szamitott 70 napig teheti meg. A moédositas dijat a hajétarsasdg hatdrozza meg, de minimum 40.000,-Ft/f6 és az
esetleges arkiilonbozet.

Kabin-, ill. kabinkategoria megvaltoztatasa
A hajétarsasag fenntartja a jogot a foglalt kabinkategoéridn beliili kabincserére; ill. magasabb kabinkategéridra torténd médositasra.
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Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben a hajé induldsi ddtuma eldtt minimum 24 6rdval, de mindenképpen a VIKING RIVER CRUISES
hajétarsasag vagy annak iigynokének munkanapjan, nyitvatartdsi idejében irdsban és telefonon (e-mailban vagy faxon) kell megtenni,
az utazdk és az utvonal adataival. A lemondds minden esetben ,,no show”-nak szamit 24 6rén beliili indulds esetén! Opcié elfogaddsa
eldtt nincs lemond4si dij. A lemonddsi dij mindig a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei:
kabindr, kikotdi illeték tovabba a hajotdrsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészitd szolgéltatdsok (pl. repiildjegy, szdllds, transzfer
stb.) ara.

Lemondadsi dijak a kotbérkoteles részvételi dij szdzalékdban

Lemond4si dijak a lemondds idOpontja és a foglalt kategéria szerint [Eurdpai folyami hajés utazasok esetén
az induldst megeldz6 70. napig 25 %

69 |- 30 nappal az indulés eldtt 50 %

29 |- 0 nappal az indulas el6tt 100 %

Abban az esetben, ha egy vagy tobb utas lemonddsa miatt egy kabinban egyetlen utas marad, a lemondé utas koteles megfizetni az
érvényes kotbérsdvnak megfeleldt lemondasi dijat, az egyediil maradé utas pedig az adott hajéutra érvényes egyagyas feldrat.

A hajont utvonalanak és/vagy menetrendjének médositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag részérol

A hajotarsasdg fenntartja a jogot az utvonal- és/vagy a menetrend moédositasara, a hajé cseréjére vagy a hajout torlésére. A hajout
megkezdése eldtt ismertté valo véltozasokr6l a MAHART PassNave Kft-MAHART TOURS tdjékoztatja az utast. Az dtvonalban
esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl az utasok legkésdbb a hajo fedélzetén kapnak tdjékoztatdst.

Jelentds mértékii dtvonal- vagy menetrendvdltozds, illetve hajout torlése esetén a hajotarsasdg szerz8déses feltételei 1épnek életbe
(VIKING RIVER CRUISES General Terms and Conditions), ennek alapjan torténik a helyettesit szolgéltatds felajanldsa, ill. az
esetleges anyagi és nem anyagi kartéritésrdl (kompenzaciordl) valé dontés. Ilyen esetekben a hajétarsasdg azonnali vélsdgstabot alakit,
amely a helyszinen intézkedik és dont, ezekrdl a dontésekrdl utazdsi iigynokeit, képviseleteit csak utélagosan értesiti. A MAHART
PassNave Kft. -MAHART Tours vallalja, hogy a néla el6terjesztett kdrigényeket haladéktalanul tovabbitja a hajétarsasdg felé.

A hajétarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy egy vagy tobb indulasi id6pontra vonatkoz6an egy egész hajot érintd charterprogram vagy
mds, az adott hajout teljesitését akadalyoz6 (nem vis maior) ok esetén toroljon mar meglévd foglaldsokat, fiiggetleniil attdl, hogy
megtortént-e mar az eldleg, illetve a hajout teljes dranak befizetése. Ezen esetekben a hajétarsasag koteles az utazdsi szerzédésben
(VIKING RIVER CRUISES General Terms and Conditions) szerepl6 feltételeknek megfeleléen helyettesitd szolgdltatast biztositani,
ill. amennyiben az utas azt nem fogadja el, a befizetett részvételi dijat visszafizetni.

Amennyiben a hajéut dtvonal-, ill. menetrendvaltozdsdra vagy a hajouit torlésére a hajoutat veszélyeztetd, ésszerlien el nem hérithat6
kiils6 koriilmények (pl. elharithatatlan természeti jelenségek, haboris események, sztrdjkok, technikai akadélyok, stb.), azaz vis major
miatt keriil sor, az dtvonal- és/vagy menetrend fenti okokbdl bekdvetkezett médosuldsabdl, illetve a hajéuit torlésébdl eredd karokért,
kiadasokért vagy kellemetlenségekért a hajotarsasdg semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

FIGYELEM: Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a hajotarsasag fenntartja a jogot a ki-, és behajozasi idépontok
megvaltoztatasara a zsilipelés vagy magas/alacsony vizallas miatt! A hajotarsasag fenntartja a jogot magas-, vagy alacsony
vizallaskor hajoé indulasi idopontjanak modositasara, vagy busszal szallitja az utasokat szarazfoldon a hajoéut Gtvonala szerint
hotelben valé elhelyezéssel, vagy mas indulasi datumot ajanl fel az utazasra hasonlé titvonalon!

A MAHART PassNave Kft.-MAHART Tours nem véllal feleldsséget az utvonal- és/vagy menetrendvaltozasokért, az ebbdl eredd
esetleges programvaltozasokért, ill. a hajout foglaldsok lemondasaért.

A hajont lekésése, tovabbindulas lekésése

Ha az utas a fuvarozé (pl. repiildgép, autébusz, vonat) késése vagy onhibdja miatt lekési a hajé induldsit, az utas tdvolmaraddsa a
hajétiton valé részvétel elmaradésat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér).
Amennyiben a hajéiit mar megkezdddott, akkor az utas részérdl az 1t barmely okbdl torténd megszakitidsa vagy lemonddsa miatt az
utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Ha az utas onhibdja miatt valamelyik kikotési dllomdson lekési a tovdbbinduldst, akkor a hazajutds, ill. a kdvetkez6 kikotébe vald
eljutds koltségét 6 fedezi.

Egyéb

Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereirdl az utazas teljes idétartamara.

A vérandés kismamaktél, az idds utasoktdl, ill. azoktol, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas krénikus betegségben
szenvednek, a VIKING RIVER CRUISES orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gy6gyszerek listdjat kéri. Az angol nyelvii orvosi
igazoldsban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi dllapota lehetdvé teszi a hajouton valé biztonsagos részvételt. Az angol nyelvil
orvosi igazoldst és a gyégyszerlistdt az utas a hajéit induldsa elStt legkésébb egy hénappal koteles eljuttatni a MAHART PassNave
Kft. - MAHART TOURS-nak.

A VIKING RIVER CRUISES a terhesség 24. hetétdl biztonsdgi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat.

A VIKING RIVER CRUISES hajétarsasdg betoltott 18 éves kortdl fogad csak utasokat fedélzetén! Alkoholt 21 éves életkor alatt nem
szolgélnak fel!

A hajout sordn a nyelvtudds hidnyabdl eredd félreértésekért a MAHART PassNave Kft. MAHART TOURS nem villal felel6sséget.

2020.12.10. - MAHART PassNave Kft. -MAHART Tours. Engedélyszdm: R00942/1994/1999 2
www.maharttours.com,tours @ maharttours.com
Minden ami hajézas!




Mozgaskorlatozott utasok

Egyes kikotokben a hajok a szarazfoldi kikotokbe vizallastdl fliggden meredek rampdaval/pontonhiddal csatlakoznak a parthoz. Ilyen
esetben a VIKING RIVER CRUISES hajétarsasdg legénysége nyujt segitséget az Utasoknak a partra jutdsban. A meredek
rampdak/pontonhidak nem feltétleniil alkalmasak a kiszdlldsra mozgassériilt vagy csokkent mozgdsképességli illetve egyenstlyzavaros
utasok szdmdra. Meredek rdmpa/pontonhid alkalmazdsakor a biztonsdg élvezi a legmagasabb prioritdst. Az Utasoknak megfeleléen
fittnek és mobilisnak kell lenniiik a rdmpa/pontonhidon torténd be- és kiszallashoz. Ha az Utas mozgéasképessége csokkent, vagy
mozgast segitd eszkozt, példdul botot hasznal, koriiltekintden mérlegelnie kell, hogy biztonsdgosan ki vagy be tud széllni a hajéra a
rémpdan/pontonhidon. Dontése meghozatalakor az Utasnak figyelembe kell vennie a 1épcséhaszndlatot, hajé és a rdmpa/pontonhid
kozotti esetleges hézagot illetve magassagkiilonbséget, valamint a rimpa/pontonhid esetleges hirtelen elmozdulédsat. Kerekesszéket és
mozgassériiltek szdmdra késziilt robogét a legénység segitségével tudjdk partra tenni. A rdmpa/pontonhid haszndlatdhoz minden
Utasnak 6nélléan megfeleléen mozgasképesnek kell lennie. Végiil a rampa/pontonhidas kiszallast a parancsnok vagy barmelyik tisztje
megtagadhatja, ha barmilyen kétely meriil fel barmely Utas biztonsdgaval kapcsolatban.

Fakultativ kiranduldsok

A VIKING RIVER CRUISES minden kikotési pontra fakultativ kirdnduldsokat hirdet meg, melyeket el6zetesen és a fedélzeten is be
lehet foglalni a szabad helyek fiiggvényében. Az elére meghirdetett fakultativ kirdnduldsok programviltozdsit, médositdsat és
lemondésénak jogdt a hajétarsasag fenntartja.

Dohanyzas
A VIKING RIVER CRUISES tiszteletben tartja minden Vendég igényeit és kivansigait, és koriiltekintden mérlegeli a dohdnyzok és
nemdohdnyzdék kérdését. A globdlis normdknak megfelelden a dohdnyzds korldtlanul engedélyezett a hajé erre kijelolt teriiletein,

melyek specidlis 1égelszivé rendszerrel vannak felszerelve. Kabinokban a dohdnyzds szigordan tilos!

Adatvédelem

Szolgéltatasai biztositdsa érdekében a tdrsasdg személyes adatokat gyijt, ide értve korlatozas nélkiil a kovetkezdket: név, cim, nem,
allampolgarsag, sziiletési id0, dtlevél adatok, elérhetdségek, étkezéssel vagy szdlldssal kapcsolatos preferencidk, amelyek feltdrhatjdk
az utas vallasi meggy6z0dését vagy egészségi dllapotat. A hajoétarsasag ezeket az adatokat az érvényben 1évo jogszabdlyok szerint
kezeli és tarolja!

Poggyasz

A VIKING RIVER CRUISES hajétarsasdg 1 db, maximum 25 kg-os poggydszt, valamint kézipoggydszt engedélyez felvinni a
fedélzetre. Kézipoggydsz kisméretli hatizsak, néi vélltaska 1 db/f6 kb. 8 kg

A kézipoggydszban nem lehet semmilyen szird-, vigé-, folyékony- vagy gyilékony eszkoz! Ezt a hajotarsasdg minden egyes ki- és
beszalldsnal ellendrzi!

Hajojegyek és voucherek

A hajotarsasig hajojegyet a részvételi dij kiegyenlitése, valamint a hajotarsasag dltal kért utas adatok maradéktalan megaddsa utdn, az
utazds indulasi dituma el6tt kb. 1 héttel kiild. A hajéjegyet az utazdsra kinyomtatott formdban el kell vinni, mert ezzel a
dokumentummal tudnak az utasok felszallni a hajéra.

Panaszok bejelentése

Az utasnak a hajéut szervezésével vagy lebonyolitdsaval kapcsolatos panaszokat irdsban, panasz formdjaban kell bejelentenie annak
felmeriilésekor, vagy ha ez valamilyen okbdl nem lehetséges, a kiindulépontra valé visszatérés tervezett napjat kovetd 10 napon beliil.
A hajotirsasdg az azonnal, jéhiszemiien bejelentett panaszokat kivizsgdlja, és minden t8le telhetdt megtesz az ésszeri és méltanyos
uton torténd rendezés érdekében.

A jelen Kiegészitd Utazdsi Feltételekben nem szabdlyozott, a hajout barmely fontos elemével sszefiiggd kérdésekben a hajétarsasig

utazdsi szerz8désének (VIKING RIVER CRUISES General Terms and Conditions (https://www.vikingcruises.co.uk/terms-
conditions/index.html?_ga=2.53575584.921862618.1607697826-1687222881.1607697826) rendelkezései irdanyadodk.

Biztositas

Minden utasnak kotelezd utlemonddsi biztositdst, valamint Betegség-, Baleset- és Poggydszbiztositdssal rendelkeznie, mely az utast a
foglaldstdl az utazds végéig biztositja, beleértve a COVID-19 fertézéshez kapcsolédé kockazatokat, mint példaul az utazds torlése,
hazaszallitasi koltségek, karantén, orvosi ellatds és kérhdzi apolas.

Utas neve:

Utazds idSpontja:

Hajo neve:

Pozicidészam:

UTAS ALAIRASA
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