MSC Cruises S.A. Altalanos Foglalasi Feltételek 2021-2022.

EZEK AZ ON HAJOUTJARA VONATKOZO ALTALANOS FOGLALASI ES LEMONDASI FELTETELEK.
KERJUK, OLVASSA EL FIGYELMESEN, MIVEL KOTELEZO ERVENYUEK ONRE NEZVE!

A feltételek az 6sszes Utazdsi Csomagra vonatkoznak, melyeket a Tarsasdg katalégusdban és/vagy a hivatalos weboldaldn kozzétesz és melyeket az
MSC Cruises S.A. — tovdbbiakban a ,, Tarsasag” — kinal értékesitésre.

A jelen Foglalasi Feltételekben szerepld kifejezésekhez az alabbi meghatarozasok érvényesek:

»Foglalas™: az Utas dltal tett azon 1épések, melyek célja a Tarsasaggal kotendd Szerzédés.

»Foglalasi Feltételek: a jelen feltételek, valamint a Tarsasag katalégusaban, a hivatalos weboldaldn szerepld, és/vagy egyéb informacidk, amelyek
a Tarssaggal kotott szerzodés elengedhetetlen részét képezik.

,»9zallitd”: az a jogalany, amely villalta az Utas egyik helyr6l a masikra torténé széllitasdnak kotelezettségét a hajéjegyen, a repiildjegyen, vagy mas
utazdsra kidllitott egyéb jegyen megadottak szerint és amely a fenti dokumentumokon ,,sz4llit6”” megjeloléssel szerepel.

»Tarsasag”: az MSC Cruises S.A., melynek székhelye 40, Eugene Pittard, CH-1206 Genf, Svdjc, amely utazdsi csomagokat 4llit Gssze és értékesit,
illetve értékesitésre kindl, akar kozvetleniil, akar értékesitési tigynok utjan.

»wozallitasi Feltételek: azon feltételek, amelyek alapjan a Szallité 16gi, koziti vagy tengeri szallitdst biztosit. A szallitasi feltételek hivatkozhatnak a
sz4llité orszdganak jogszabdlyaira és/vagy nemzetkozi egyezményekre, amelyek korlatozhatjdk vagy kizarhatjak a szallité helytallasi kotelezettségét.
Kérés esetén barmely szallité széllitdsi feltételei az Utasok rendelkezésére dllnak.

,»JKombinalt tira”: két vagy tobb hajéit kombinacidja és egyetlen utazasi csomagként torténd értékesitése. Barmely vonatkozé értelmezésben a
kombindlt tira mindig egyetlen és elvédlaszthatatlan utazdsi csomagnak mindsiil. Ellenkez6 értelmii nyilatkozat hidnydban a hajéutra és/vagy utazdsi
csomagra vonatkozé Osszes feltétel és hivatkozds a kombindlt tirdra is vonatkozik. Az 4rra vonatkozd hivatkozdsok a kombindlt tdra teljes ardt
jelentik.

,»Szerzodés”: a Tarsasdg és az Utas kozott az adott utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés, amelyet a Tarsasdg vagy Ertékesitési Ugyok éltal az
Utasnak megkiildott visszaigazol6 szamla kidllitdsa bizonyit.

»Hajéut”: a tengeri széllitds és egy MSC Cruises hajé fedélzetén torténd tartézkodds (a Térsasdg kataldgusdban, a hivatalos weboldaldn vagy mds, a
Térsasdg 4ltal kiadott dokumentdcidban foglaltak szerint), amely — ha nem a hajéutat megel6z6 vagy azt kovetd szolgaltatdsokkal egyiitt vasdroljak
meg — 6nmagdban utazdsi csomagnak tekinthetd.

,»Fogyatékossaggal él6 utas” vagy ,,Csokkent Mozgasképességii Utas: olyan személy, akinek a testi fogyatékossidg (szenzoros vagy
mozgdsszervi, maradandé vagy dtmeneti), szellemi vagy pszichoszocidlis kdrosodds, illetve az életkor 4ltal el6térbe keriild problémdk miatt csokken
a mozgasképessége, és helyzete megfeleld figyelmet és alkalmazkodast igényel az 6sszes utas szamadra elérhetd szolgaltatdsok at az igényeihez kell
igazitani.

» Vis Maior”: a Szallité vagy a Tarsasag ellenérzésén kiviil all6, eldre nem lathaté és kiszdmithatatlan események, tobbek kozott elemi csapasok
(dgymint arviz, foldrengés, vihar, hurrikdn vagy egyéb természeti katasztréfa), habord, invazid, kiilsé ellenség cselekményei, ellenségeskedés
(hadiizenetre vald tekintet nélkiil), polgarhdbord, ldzadds, forradalom, felkelés, katonai vagy jogellenes hatalomatvétel illetve vagyonelkobzis,
terrorcselekmények, zendiilés, polgdri zavargds, ipardgi vita, természeti és nukledris katasztréfa, tlizvész, jarvany, egészségiigyi kockdzat,
allamositds, kormdnyzati szankcid, blokdd, embargd, munkaiigyi vita, sztrdjk, munkdskizdrds, illetve az dramelldtds vagy a telefonszolgéltatds
sziinetelése, meghibdsoddsa, illetve barmilyen eldre nem ldtott, kozlekedéssel kapcsolatos technikai probléma (ide értve a repiil6jdratok
atlitemezését, torlését vagy modositasat, a repiilSterek vagy kikotok lezarasat illetve tilterhelodését).

»Utazasi csomag”: maga a hajout, akdr egy vagy tobb repiil6jérattal és/vagy a hajout eldtti vagy utdni barmilyen szalldsfoglaldssal kombindlva.
Nem tartalmazza a parti kirdnduldsokat vagy transzferszolgaltatdsokat, amelyek nem képezik részét az utazasi csomag aranak.

»ozervizdij”: kotelez6 és az dr elvélaszthatatlan része. A dijat személyenként szdmoljdk és a hajéut végén a végszamldval, vagy a foglaldskor kell
kifizetni. A szolgéltatds dija nem vonatkozik a hajout induldsdnak idépontjdban 2 évesnél fiatalabb gyermekekre. (Tovédbbi informécidk és aktudlis
drak a www.msccruises.com weboldalon, illetve a hajéjegyen).

»Hivatalos Weboldal”’: a www.msccruises.com webtartomanyban a kapcsol6dé weboldalak, dokumentumok és hiperhivatkozdsok dsszessége.
»Utas”: minden olyan személy, beleértve a kiskorit is, akit a foglalds visszaigazoldsdn, a szdmldn vagy a Tarsasdg dltal kidllitott jegyen
megneveznek.

. Ertékesitési Ugynok”: az a személy vagy utazdsi iroda, aki/amely a Téarsasdg altal Gsszedllitott utazdsi csomagot értékesiti vagy értékesitésre
kindlja, sajat vagy a Tarsasdg nevében.

»Parti Kirandulas”: olyan kirdndulds, tira vagy parti tevékenység, amely nem képezi az utazdsi csomag teljes ardnak részét, és amelyet a Tdrsasag
hajéinak fedélzetén értékesitésre kinal.

,» Vilagkoriili hajout”: a Tarsasdg éltal elore Osszedllitott és egyetlen utazdsi csomagként értékesitésre kindlt vildgkoriili hajoit. Barmely relevans
értelmezésben a Vildgkoriili hajéut mindig egyetlen és elvdlaszthatatlan utazdsi csomagnak mindsiil. Eltérd jelzés hidnydban a hajéitra és/vagy
utazdsi csomagra vonatkoz6 osszes feltétel és hivatkozds a Vildgkoriili hajéitra is vonatkozik és ugyanigy alkalmazandé. Az érra valé hivatkozds a
vildgkoriili hajoutért fizetett teljes drra vonatkozik.

1. FOGLALAS ES ELOLEGFIZETES
1.1 A foglaldshoz az Utasnak kapcsolatba kell 1épnie a Tarsasdggal, illetve a Tarsasdg valamelyik hivatalos értékesitési tigynokével.
1.2 Az utazdsi csomag foglaldsdval a foglaldst végzd személy megerdsiti, hogy az Utazdsi Szerzddésen és a szdmldn megnevezett személyek

tudomdsul veszik, hogy a foglaldsi feltételek rajuk nézve kotelezd érvénytiek, valamint hogy a foglaldst végzé személynek felhatalmazdsa
van arra, hogy jelen foglaldsi feltételeket elfogadja azon személyek nevében, akik a foglaldsban és a kibocsdtott szdmldn szerepelnek.

1.3 Az Utas a Foglalaskor személyenként 40% eldleget koteles fizetni. Vildgkoriili hajét esetében az eléleg az utazdsi csomag 15%-anak
megfeleld vissza nem téritendo letét.
1.4 A foglalast csak akkor tekinti a Tarsasdg érvényesnek, illetve a szerz6dés akkor 1ép érvénybe, amikor a Térsasdg visszaigazoldsként

szamlat kiild az Utas vagy az értékesitési tigynok részére.
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SZERZODES

Minden utazési csomag a foglalds idépontjdban rendelkezésre 4ll6 szabad féréhelyek fiiggvénye. Ervényes szerzGdés csak akkor jon létre,
ha az eléleg vagy a teljes Osszeg (a jelen Foglaldsi Feltételeknek megfeleléen) befizetésre keriil, és a Tarsasdg az Utas szdmara
visszaigazol6 szamlat allit ki.

A teljes részvételi dijat legkés6bb az indulds eldtti 35. napig ki kell egyenliteni. Vildgkoriili hajoutak esetén a teljes 0sszeg indulds el6tt 65
nappal fizetendd.

Amennyiben a foglalds 34 vagy anndl kevesebb nappal az indulds eldtt torténik, ugy a teljes részvételi dij a foglalds id6pontjdban
fizetendd.

Amennyiben az Utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat indulds el6tt 35 nappal, a Tarsasdgnak jogdban 4ll a foglalast elézetes
értesités nélkiil torolni, valamint torlési dijat felszamitani az alabbi 13. pontban foglaltaknak megfelelden, fiiggetleniil attdl, hogy az utazasi
csomag 1jboli értékesitésére sor keriilt-e.

ARAK ES ARGARANCIA

Az induldst megel6z6 20 napon beliil vagy a teljes Osszeg befizetését kovetden nem keriilhet sor a részvételi dij megemelésére.

A Térsasdg fenntartja a jogot, hogy a fenti 3.1. pontban részletezett eseteken kiviil drvéltoztatdst hajtson végre az alabbi esetekben:

a) Légi szdllitasi koltségek;

b) A hajé iizemanyagkoltsége;

¢) Kiilonbozd szolgaltatdsokhoz kapcsolddd adok, illetékek és dijak, mint példdul repiildtereken vagy kikotdkben felszamitott beszéllasi
vagy kikotési dijak valtozasa;

d) az utazdsi csomagra vonatkoz6 arfolyamvaltozas.

A valtozds lehet emelkedés vagy csokkenés. Az a) pont esetében az utazdsi csomag arvéltozdsa megegyezik a 1égitarsasag altal felszamitott

tobblet Osszegével. A b) pont esetében az utazdsi csomag drvéltozdsa az iizemanyag hordénkénti, dolldrban szdmitott drdnak (NYMEX

Index) ardnydban novekszik. A c) pont esetében az utazdsi csomag arvéltozdsa a dijak teljes 6sszegével egyenld.

Amennyiben az utazdsi csomag arnovekedése meghaladja a teljes részvételi dij 8%-at, az Utasnak jogdban all eldllni a Szerz6déstdl a

visszatérithetok.

Az elallasi joggal akkor élhet az Utas, ha az dremelésrol sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 3 napon beliil irdsban értesiti lemondasi

szandékarol a Tarsasagot.

BIZTOSITAS

A Tarsasdg azt javasolja, hogy minden Utas rendelkezzen megfeleld biztositassal, mely fedezetet nyijt szimunkra az utazasi csomag
lemondasa, orvosi segitségnyjtds és koltségek, poggydsz elveszése és/vagy sériilése esetén a foglalds idopontjatdl egészen az utazds
végéig.

Az MSC Cruises jelenleg érvényben levo Egészségligyi és Biztonsagi Protokollja szerint minden utasnak rendelkeznie kell
olyan biztositassal, mely minden Covid-19 eseménnyel kapcsolatos eseményre fedezetet nyujt (itlemondas,
utmegszakitas, hazaszallitas, karantén, orvosi ellatas, kérhazi kezelés, stb). A biztositasrél angol/német nyelvii igazolast
kell bemutatni a check-in soran, ennek hidnyaban az utasokat nem engedik a fedélzetre felszallni!

UTLEVEL ES VIZUMOK

Az Utasoknak érvényes ttlevéllel kell rendelkezniiik, melynek lejdrati ideje a visszaérkezéstdl szamitott 6 honap.

Bizonyos orszdgok (kiilondsen Oroszorszdg és az USA) ragaszkodnak a géppel leolvashaté és digitalis fényképes ttlevelekhez.

A Téarsasdgnak nem feladata az Utasok vizumdnak beszerzése, ez az egyes Utasok felelOssége.

Az Utasok feladata annak ellenérzése, hogy utlevelét, vizumat vagy egyéb utazdsi dokumentumait elfogadjdk-e az utazdsi csomag
célorszdgaiban. Nyomatékosan javasoljuk, hogy az Utasok ellendrizzék a kiilfoldi utazdsra és a kiillonbozd kikotdkbe torténd utazdsra
vonatkozé jogi el6irdsokat, beleértve a vizumra, a bevandorldsra, a vaimkezelési €s az egészségiigyi eldirasokra vonatkozo eldirasokat is.

UTAZASRA VALO ALKALMASSAG

Az Utasok biztonsdga rendkiviil fontos a Tarsasdg szdmdra, ennélfogva minden Utasnak garantdlnia kell, hogy tengeri (illetve adott
esetben 1égi) utazdsra alkalmas, és magatartdsa vagy dllapota nem veszélyezteti a hajo, (a repiilogép) és a tobbi Utas biztonsdgit vagy
kényelmét, tovabba hogy biztonsdgosan széllithaté 0sszhangban az alkalmazott nemzetkozi, unids vagy nemzeti jogszabalyok vonatkozd
biztonsdgi el6irdsainak megfelelen.

Az Utasnak barmely olyan egészségiigyi problémadjardl, amely befolydsolhatja az utazdsra vald alkalmassagat, a foglaldskor orvosi
igazolast kell benyuijtania a Tarsasdgnak.

A Tarsasag és/vagy a Szdllité minden esetben jogosultak sajat beldtdsuk szerint bekérni az Utast]l az utazdsra valé alkalmassdgot
bizonyitd orvosi igazoldsokat.

A véarandés kismamaknak utazds eldtt orvoshoz kell fordulniuk; és terhességiik barmelyik szakaszaban kotelesek orvosi igazoldst
beszerezni arrdl, hogy alkalmasak a hajé fedélzetén vald utazdsra a hajé ttvonaltervének figyelembe vételével.

A Térsasdg és/vagy a Szdllit6 egyetlen hajéjan sem rendelkezik a sziilés levezetéséhez megfeleld orvosi berendezésekkel. A Tarsasdgnak
nem 4ll médjaban olyan foglaldst elfogadni, és a Széllitonak nem 4ll médjdban olyan Utast szdllitani, aki a hajéut végére betolti a terhesség
24. hetét.

A Tarsasag és a Szallit6 kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a felszdllasi jogot azon Utastdl, akinek a terhessége
lathatéan elérehaladott dllapotban van, illetve aki nem rendelkezik a fenti 6.4. pont szerinti orvosi igazoldssal. A Tarsasagot nem terheli
felelosség a fenti elutasitasért.

Abban az esetben, ha az Utasnak a hajéiit lefoglaldsanak idépontjaban nem volt tudomasa arrdl, hogy varandés, a fenti 6.5. pontban foglalt
feltételeknek megfelelden, a Tarsasdg felajanlja, hogy az Utas a Tarsasdg katalogusdbdl és/vagy a hivatalos weboldaldrdl vdlasszon ki egy
mdsik, egyenértékli hajéutat, (a szabad helyek fliggényében),; vagy torolje a foglaldst és a Tarsasdg megtériti az Utasnak a befizetett
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Osszeget, amennyiben az Utas a lemondast azonnal bejelenti, ahogy tudomadst szerzett az dllapotar6l. A visszatérités nem vonatkozik a
befizetett biztositasi dijakra, melyek semmilyen esetben sem visszatérithetoek.

Ha a Szdllité, a hajé parancsnoka vagy a hajéorvos ugy latja, hogy az utas barmely okbdl alkalmatlan az utazasra, veszélyezteti a
biztonsagot, vagy valamelyik kikotében megtagadhatjdk a partraszallasat, az ellatdsért, timogatasért vagy hazaszéllitasért a Szallit6t
felelosség terhelheti, akkor a Hajoparancsnoknak jogdban dll megtagadni az Utas barmely kikotében torténd behajézasat vagy az Utast
barmely kikotOben kiszallithatja vagy az Utast mds kabinba dthelyezheti. A Haj6orvos jogosult els6segélyt nydjtani, gydgyszert, terdpidt
vagy egyéb gyogykezelést biztositani és/vagy az Utast a hajé kérhdzdba vagy egyéb hasonlé 1étesitményébe felvenni és/vagy elkiiloniteni,
amennyiben a fenti intézkedést az orvos sziikségesnek tartja, és arra a Hajoparancsnok felhatalmazza. Amennyiben az Utas nem hajlandé
egyiittmiikodni a fenti kezelést illetden, az Utas barmely kikotében partra szdllithaté — ha sziikséges a helyi renddrséget vagy egyéb
illetékes hatésagot bevonva. Ebben az esetben sem a Térsasdg, sem a Szallité nem tehetd feleldssé az Utast ért esetleges veszteségek,
kiaddsok miatt.

Amennyiben az Utas az utazdsra alkalmatlannak mindsiil és megtagadjak tdle a beszalldst, sem a Tarsasdg, sem a Szallité nem tartozik
helytallasi kotelezettséggel az Utas felé.

FOGYATEKOSSAGGAL ELO UTASOK ES CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU UTASOK

A Tarsasdg és a Szallit6 prioritdsa mindig az utasok kényelme és biztonsdga, és ennek érdekében az utasokat a foglaldskor felkérik, hogy az
alabbi kérdésekben minél részletesebb tdjékoztatdst adjanak, hogy a Tarsasdg és a Sz4llité mérlegelhesse az Utas biztonsdgos vagy miikodési
szempontbdl megvaldsithatd szallitdsanak kotelezettségét, figyelembe véve a személyszallité hajé vagy a kikotéi infrastruktira, valamint a
kikotoi termindlok berendezésének kialakitdsaval kapcsolatos kérdéseket, amelyek lehetetlenné tehetik az Utas behajézasat, kiszdllasat vagy
szallitasat, vagy ami befolydsolhatja az Utas biztonsdgat és kényelmét.
Az Utasnak a foglaldskor teljes részletességgel tajékoztatast kell adnia a kovetkezdkrol:
a) hanem egészséges, gyengélkedik, mozgédsdban korlatozott vagy csokkent mozgdsképességil;
b) ha az Utas specidlis mozgdssériilt kabint kér, mivel ezek korldtozott szimban &llnak rendelkezésre, és a Tarsasdg szeretné kényelmesen és
biztonsdgosan elhelyezni az Utast a hajéit idétartamdra;
¢) ha az Utasnak az iiltetésre irdnyul6 specidlis kivdnsdga van;
d) ha az Utasnak specidlis orvosi felszerelést kell felvinnie a fedélzetre;
e) ha az Utasnak hivatdsos segité kutyat kell felvinni a fedélzetre (felhivjuk a figyelmet, hogy a hivatdsos segitd kutydkra a nemzeti
jogszabdlyok vonatkoznak).
A Térsasdg és/vagy a Szdllit6 az utas biztonsdga és kényelme miatt kifejezetten sziikségesnek tartja, valamint annak érdekében, hogy az Utas
maradéktalanul élvezhesse a hajdutat, eldirhatja, hogy a fogyatékossdggal é16 vagy csokkent mozgdsképességii Utast egy mdsik személy
kisérje, aki képes fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli Utas dltal igényelt segitségnydjtasra. Ez az el6irds teljes mértékben a
Térsasdg és/vagy a Szillité Utasok biztonsagat alapul vevo elkotelezettségen alapul és hajonként illetve dtvonalanként valtozhat. A kerekes
székhez kotott Utasokat kérik, hogy hozzdk magukkal a sajat, szabvany méretil, 6sszecsukhat6 kerekes székiiket az utazds alatt, és azt is kérik
toliik, hogy olyan személlyel utazzanak, aki képes szamunkra segitséget nytjtani.
Ha az Utasnak barmilyen olyan betegsége, fogyatékossdga vagy csokkent mozgasképessége van, amely személyi gondoskodast vagy
feliigyeletet igényel, azt az Utasnak kell megszerveznie sajat koltségére. A hajon nincs méd olyan szolgaltatdsok nyujtdsdra, mint az egyéni
személyes dpolds vagy feliigyelet, illetve barmilyen egyéb fizikai, pszichidtriai vagy egyéb egészségiigyi jellegii ellatas.
Amennyiben az Utas konkrét igényeinek és kovetelményeinek felmérése utdn a Tarsasdg és/vagy a Szallité arra a kovetkeztetésre jut, hogy az
Utas nem szdllithaté biztonsdgosan és a vonatkozd biztonsdgi eldirdsoknak megfelelden, akkor a Tarsasdg és/vagy a Szdllité biztonsdgi
okokbdl elutasithatja a foglaldst, vagy megtagadhatja a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli Utastdl a felszéllast.
A Térsasdg fenntartja magdnak a jogot, hogy megtagadja azon Utasok szallitdsat, akik nem értesitették megfeleld médon a Tarsasdgot és/vagy
a Szallitét a fogyatékossdgrol vagy segitségnyujtdsra irdnyuld igényérél. Amennyiben az Utas nem ért egyet a Tarsasdgnak a jelen Foglaldsi
Feltételek 7.5-7.6. pontja alapjan hozott dontésével, akkor az Utasnak irdsos panaszt kell benyujtania a Tarsasdgnak aldtdmaszt6 bizonyitékkal
egyltt.
A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja minden olyan Utas szallitdsat, aki a Tarsasag és/vagy a Szdllit6 véleménye szerint az
utazasra alkalmatlan, vagy akinek az dllapota veszElyt jelenthet sajat magara vagy masokra a hajout soran.
Az Utas biztonsaga és kényelme érdekében, amennyiben a foglalds idopontja és az utazds megkezdése kozott jut az Utas tudomadséra, hogy
specidlis elldtasra vagy segitségre lesz sziiksége a fentiekben részletezettek szerint, haladéktalanul tdjékoztatnia kell a Tarsasdgot, hogy a
Tarsasdg és a Szallité megalapozottan értékelhesse, hogy az Utas biztonsdgosan szallithaté-e.
El6fordulhat, hogy a mozgasukban korldtozott vagy csokkent mozgdsképességli Utasok nem tudnak partra szédllni olyan kikotében, ahol a
hajék nem a parthoz kotnek ki. Ezen kikotok listdja kérésre rendelkezésre 4ll.
Egyes kikot6kben a hajé a tengeren horgonyoz, mert nem tud a parthoz kikotni. Ilyen esetben a Szallité mentScsonak segitségével juttatja a
partra az Utasokat. A ment&csénak egy kis kisméretii hajo, és nem feltétleniil alkalmas fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgasképességii
illetve egyenstilyi problémakkal kiizdé személyek szamara. Mentdcsénak haszndlatakor a biztonsag a legfontosabb prioritds. Fontos, hogy az
Utasok biztonsagosan tudjdk haszndlni a mentdcsénakot. Eléfordulhat, hogy az Utasoknak rdmpan vagy pontonhidon kell athaladniuk a
mentdcsénakba vald beszéllashoz. Felfelé és lefelé vezetd 1épcsok is eléfordulhatnak, és lehetséges, hogy az Utasoknak ét kell 1épniiik a rampa
és a mentdcsonak kozotti résen (ami kb. 45 cm). Az id6jardstol, az drapély- és a tengeri viszonyoktdl fiiggden némi mozgds is el6fordulhat, ami
a nap folyamdn véltozhat. Az Utasoknak egészségesnek és mozgasképesnek kell lenniiik a mentdcsénakba valé be- és kiszédlldshoz. Ha az Utas
csokkent mozgdsképességli, vagy segédeszkozt, példaul botot haszndl, koriiltekintden mérlegelnie kell, hogy biztonsdgosan be tud-e szdllni a
mentdcsénakba a rdmpdn végighaladva. Dontése meghozatalakor az Utasnak figyelembe kell vennie a lépcs6haszndlatot, a rdmpa és a
mentdcsénak kozotti rést illetve magassagkiilonbséget, valamint a mentdcsénak esetleges hirtelen elmozduldsat. Kerekes székeket és/vagy
elektromos kerekesszéket a legénység nem visz fel a mentdcsénakra. A mentdcsonak hasznalatdhoz minden Utasnak 6nalléan megfeleléen
mozgasképesnek kell lennie. Végiil a mentécsénakos szallitdst a Hajoparancsnok vagy tisztjei megtagadhatjak, ha barmilyen kétely meriil fel
az utasok biztonsdgéaval kapcsolatban.
Minden utasnak kiilonds figyelmet kell forditania a mentdcsénakbdl torténd ki- €s beszallasra. A személyzet irdnyitja az Utasokat és segitenek
egyenstlyukat megtartani be- és kiszdllds kozben, de nem 4ll moédjukban felemelni vagy vinni Oket. Ugyanezek az dvintézkedések
vonatkoznak arra is, amikor az utasokat a mentdcsénakbdl kiszallitjak a kikotdben.

KOZEGESZSEGUGYI KERDOIV

A Tarsasag és/vagy Szallitd és/vagy barmely kikotdben miikodé egészségiigyi hatésdgok jogosultak sajat résziikrol kozegészségiigyi
kérdoivet kitoltetni. Az Utasnak pontos tdjékoztatast kell adnia barmely betegség tiineteirdl, ideértve, de nem kizar6lagosan a gyomor-
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bélrendszeri betegségeket és a HIN1-et. A Szallité megtagadhatja barmely Utas behajézasat, akirdl igy gondolja, hogy barmely betegség,
tobbek kozott bakteridlis vagy virusos megbetegedés tiineteit hordozza, koztiik a Norovirust és a HIN1 fert6zést is. A kérdoiv kitoltésének
az Utas altal torténé megtagaddsa a behajézas megtagaddsat vonhatja maga utdn.

Ha az Utasndl valamilyen virusos vagy bakteridlis megbetegedés 1ép fel a hajéit sordn, a hajdorvos kérheti, hogy biztonsagi okbdl
maradjon a kabinjaban.

ETELALLERGIA

Felhivjuk az Utasok figyelmét, hogy egyes ételek allergids reakciét vdlthatnak ki bizonyos személyeknél az Osszetevokkel szembeni
intolerancia miatt. Amennyiben az Utasnak ismert allergidja van, vagy valamilyen ételintolerancidban szenved, koteles errdl a foglalaskor
tajékoztatni a Tarsasdgot (az erre szolgdlé formanyomtatvany kitoltésével), majd a hajora szallast kovetden a lehetd leghamarabb jelezni
azt a fopincérnek.

Az Utas sajat felelossége, hogy elkeriiljon minden olyan ételt, amelyre allergids. A Téarsasdg — amennyiben frasban tudomaséara hozzdk az
Utas konkrét élelmiszerrel vagy OsszetevOvel szembeni allergidjat — minden ésszertien elvdrhaté médon gondoskodik, és az ésszerliség
hatdrain beliill segiti az Utast ezen ételek vagy Osszetevok elkeriilésében, amennyiben az Utas ezt a fenti 9.1. pontban foglaltaknak
megfelelden a tudomdsdra hozza; fenti tdjékoztatds hidnydban sem a Tarsasdg, sem a Szdllité6 nem vonhat6 feleldsségre az Utas részére
készitett specidlis ételekért vagy az Utas dltal elfogyasztott barmely mds ételért. Tobbszoros allergia/intolerancia esetén — annak ellenére,
hogy tdjékoztattdk — el6fordulhat, hogy sem a Tarsasdg, sem a Szdllité nem tudja elkeriilni az élelmiszer-el6készités esetén a
keresztfert6zés kockazatat, kovetkezésképpen sem a Tdrsasdg, sem a Szallité nem vallal feleldsséget a fenti szennyezddés eléforduldsaért.

ORVOSI ELLATAS

Az Utasok szdmdra kifejezetten ajdnlott, hogy atfogd utazdsi egészségbiztositdst kossenek, amely fedezetet nyujt az orvosi kezelésre,
valamint a hazaszallitasi koltségekre.

A fedélzeten van a hajé lobogdja szerinti dllam kovetelményeinek megfelelden képzett orvos, és csupdn elsOsegélynyijtasra és enyhébb
megbetegedések kezelésére felszerelt orvosi kozpont. Az Utas ezért tudomadsul veszi €s elfogadja, hogy az orvosi kozpont nem rendelkezik
szérazfoldi kérhazakéhoz hasonlithat6 felszereltséggel és az orvos nem szakorvos. Sem a Tarsasdg, sem a Szdllitd, sem az orvos nem
tartozik feleldsséggel azért, ha az Utas egészségiigyi problémadjat nem tudjdk megfelelden elltni a hajén.

Az Utas tudomadsul veszi, hogy bar képzett orvos tartézkodik a hajé fedélzetén, az Utas kotelessége és feleldssége, hogy sziikség esetén
orvosi segitséget kérjen a hajouit sordn, valamint felelds a fedélzeten nydjtott orvosi szolgdltatdsok dijdnak megfizetéséért.

Betegség vagy baleset esetén eléfordulhat, hogy a Szdllitd és/vagy a hajéorvos az Utasokat a partra szdllitja. Sem a Szdllit, sem a
Téarsasdg nem tesz semmiféle nyilatkozatot, és nem vdllal feleldsséget az Utas partra szdlldsdnak helye szerinti kikotOben rendelkezésre
allo egészségligyi 1étesitmények vagy kezelések mindségéért. Az orvosi létesitmények felszereltsége és a szinvonala kikotdnként eltéro.
Sem a Szallit6, sem a Tarsasdg nem tesz semmiféle nyilatkozatot vagy vallal garanciét a parti orvosi kezelés szinvonalaért.

A hajéorvos szakvéleménye az Utas hajéra szallasra valé alkalmassdgardl vagy a hajout folytatdsarrél az Utasra nézve jogerds és kotelezo
érvényli.

12 hénapnadl fiatalabb gyermekek esetén ajanlott a foglalast megel6zd orvosi konzultdcid. A kétségek elkeriilése végett a 6. pontban foglalt,
az utazdsra alkalmassagi kovetelményt minden Utasra, tehdt a csecsemdkre is alkalmazni kell.

ORVOSI FELSZERELESEK

Fontos, hogy az Utasok felvegyék a kapcsolatot a gyartoval vagy a beszéllitoval annak érdekében, hogy az éltaluk a fedélzetre felvinni
kivant orvosi berendezések haszndlata biztonsdgos. Az Utasok feleldssége, hogy megszervezzék az orvosi felszerelések dokkba szallitasat
az indulds eldtt, és értesitsék a Tarsasdgot a foglaldst megeldzden, hogy orvosi felszerelést kell magukkal vinniiik a fedélzetre, és igy a
Térsasag €s a Szallité gondoskodhasson az orvosi felszerelés biztonsagos széllithatésagardl.

Az Utasok feleléssége annak biztositdsa, hogy minden orvosi felszerelés miikodoképes éllapotban legyen, valamint hogy a teljes tit
tartamdra elegendd felszerelésrol és kellékrdl gondoskodjanak. A hajén nem taldlhaté pdtalkatrész, nem helyettesithetd a parti dpolds,
valamint a felszereléshez val6 hozzaférés nehézkes és koltséges lehet. Az Utasnak képesnek kell lenni a berendezés mitkodtetésére.

AZ UTAS ALTAL KERT FOGLALASI MODOSITASOK

Az Utas jogosult az utazdst harmadik félnek 4tadni (névmddositds), amennyiben:

@) az emlitett harmadik személy teljesiti az utazasi csomag igénybevételének osszes feltételét; valamint

(i) az frdsbeli értesitést szabélyszeriien megkiildik a Tarsasdgnak a hajéut induldsa el6tti legkésdbb 7 nappal
Amennyiben a fenti pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek, a névmddositasért dijat kell fizetni és ennek mértéke:

BELLA | FANTASTICA | AUREA |  YACHTCLUB
50 EUR/f6

Az induldst megel6z6 6. naptdl kért névvaltoztatas lemondasnak mindsiil.

Az Utas és a harmadik fél egyiittesen felelnek a Tarsasdg felé az utazdsi csomag drdnak és az utas személyének valtoztatdsa miatt felmeriilt
koltségek kiegyenlitéséért.

Ezen kiviil az Utas még a visszaigazol6 szdmla kidllitdsat kovetden is jogosult a vdsdrolt utazdsi csomagot (,.eredeti utazdsi csomag”) egy
alkalommal 4tcserélni egy masik utazdsi csomagra (,,4j utazdsi csomag”), az alabbi feltételek mellett:

@) az Uj utazdsi csomag induldsi idOpontja az eredeti utazasi csomagénal késébbi;

(ii) az eredeti utazdsi csomagnak az Uj utazdsi csomagra torténd cseréjére irdnyuld kérést a Tdrsasdg az eredeti utazdsi csomag
tervezett induldsi id6pontja eldtti 30 munkanappal megkapja, és vannak még szabad helyek az dj utazdsi csomag ddtumadra;

(iii) az Uj utazasi csomag utvonala szerinti céldllomds megegyezik az eredeti utazasi csomagéval, a Tarsasdg katalégusaban (vagy a
hivatalos weboldaldn) meghatarozottak szerint; valamint

@iv) az Uj utazasi csomag vdrhaté induldsi iddpontja az eredeti utazdsi csomag induldsanak id6pontjahoz képest egy éven beliilre
essen.
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Amennyiben fent emlitett feltételek teljestilnek, az eredeti utazdsi csomag 1j utazdsi csomagra torténd cseréjéért minden esetben az aldbbi
adminisztracids koltséget kell az utasnak megfizetnie:

BELLA FANTASTICA | AUREA YACHT CLUB
50 EUR/f6

Magitdl értet6dd, hogy ha az j utazdsi csomag dra magasabb, mint az eredeti utazasi csomagé, a fent emlitett adminisztracids dijon feliil
az ar-, valamint a biztositasi dij kiilonbozetét is kizardlag az Utas viseli.

Maisrészrdl, ha az dj utazdsi csomag dra alacsonyabb, mint az eredeti utazasi csomagé, az utas részére nem jar visszatérités.

Az utazési csomag valtoztatdsa utdn az utasnak még mindig jogdban all elallni a Szerz6déstol, a 13. pontban (Az utas eldlldsa) megjeloltek
szerint. A lemondasi dijat ilyenkor az eredeti utazasi csomag induldsi idépontja alapjan kell alkalmazni.

A Térsasdg ésszerll eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy eredeti utazdsi csomaghoz kapcsol6dd szolgéltatdsokat (repiildutak,
transzfer és egyéb szolgdltatdsok) moddositsa és azokat az Uj utazdsi csomaghoz igazitsa. A Tarsasdg semmilyen esetben nem vallal
feleldsséget a nem teljesitheté médositdsi kérelmekért.

A név és idépont modositdsat a 1égi fuvarozok illetve egyéb kozlekedési vagy mds szolgdltatok nem mindig engedélyezik. A 1égitarsasdgok
illetve egyéb kozlekedési vagy mas szolgaltatk tobbsége ezeket a mddositdsokat eldlldsnak veszik, és ennek megfelelden dijat szamitanak
fel. Minden tobbletkoltség — ide értve a 1égitarsasdg €s mds harmadik fél altal kirétt eldlldsi dijak és/vagy megemelt drak koltségét —
kizarélag az utast terheli, és a fenti 12.1. pont (ii) alpontjaban emlitett dij részeként keriil felszamitdsra.

A fentiekben foglaltakon til a foglalds mas jellegli médositdsa is kérhetd (akdr a visszaigazold szdmla kidllitdsa utan is), legkésébb 60
nappal az induldst megel6z6en, médositdsonként minimum 50 EUR/f6 Osszegl kezelési dij megfizetése mellett. Barmely, a mddositas
kovetkeztében esetlegesen felmeriil6 tobbletkoltség kizardlag az Utast terheli.

A fenti hatdrid6n tdl a Tarsasdghoz beérkezd mddositdsi kérelmek torlésnek mindsiilnek, és a 13. pontban részletezett eldlldsi dijak
alkalmazandok.

Amennyiben az utasok &ltal kért médositdsok miatt j hajéjegyeket kell nyomtatni, a fent emlitett dijakon tilmenden kabinonként 25,-
EUR 06sszeg keriil felszdmitasra a tobbletkoltségek fedezésére. Ez nem vonatkozik az 12.1. pont szerinti médositasokra, ahol a valtozasok a
tényleges koltségeket tiikrozik.

A kombinalt tirdra vonatkozéan az Utas éltal kért barmely médositds mindig a teljes utazdsi csomagra vonatkozik. Minden hatdrid6é a

~~~~~

AZ UTAS ELALLASA

A foglalés torlését {rasban (ajanlott levélben, e-mailen vagy faxon) kell eljuttatni a Tarsasdghoz vagy az utas értékesitési iigynokéhez. A
lemondassal egyiitt minden kiéllitott részvételi jegyet és a visszaigazol6 szamlat vissza kell szolgéltatni.
A 13.3. pontban foglaltakon kiviil a torlés miatt felmeriild veszteség fedezésére a Tarsasag a kovetkez6 lemondasi dijakat szamitja fel:

15 EJSZAKANAL ROVIDEBB HAJOUT 15 EJSZAKANAL HOSSZABB HAJOUT

Eglgtil;:tél 60 nappal az indulds eldttig: 50 EUR/G kezelési 90 nappal az indulas eldttig 50 EUR/f6 kezelési koltség *
59-30 nappal az indulds el6ttig 25% 89-60 nappal az indulds el6ttig 25%
29-22 nappal az indulds el6ttig 40% 59-52 nappal az indulas eldttig 40%
21-15 nappal az indulds el6ttig 60% 51-35 nap nappal az indulas eléttig 60%
14-6 nappal az indulds eldttig 80% 34-15 nappal az indulds eldttig 80%
5-0 nappal az indulés eldttig** 100% 14-0 nappal az indulds eldttig 100%

* vagy az elbleg elvesztése, ha az a magasabb Osszeg.
** a meg nem jelenés (,,no-show”) és az utazdsi csomag megszakitdsa az indulds napjan lemonddsnak mindsiil.

VILAGKORULI HAJOUT 2022, 2023.

Foglalastél 60 nappal az indulds eldttig az utazdsi csomag 15%-a *
59-10 nappal az indulds eldttig az utazdsi csomag 75%-a
9-0 nappal az indulés eldttig az utazdsi csomag 100%-a

* vagy az elbleg elvesztése, ha az a magasabb Osszeg.

YACHT CLUB kabin

120 nappal indulds eléttig 100 EUR/f6

119-90 nappal az indulds eldttig az utazdsi csomag 25%-a
89-60 nappal az indulds eléttig az utazdsi csomag 40%-a
59-30 nappal az indulds eldttig az utazdsi csomag 60%-a
29-15 nappal az indulds eléttig az utazdsi csomag 80%-a
14-0 nappal az indulds eldttig az utazdsi csomag 100%-a

LAST MINUTE AKCIOS - sztorné biztositas 5%

Foglalas napjatdl az induldsig az utazdsi csomag 100%-a

Foglalaskor a teljes részvételi dij fizetendd!
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Amennyiben az Utas altali lemondast kdvetden a kabint egy f6 vesz igénybe: (a) a Tarsasdg az eldll Utas részére lemondasi dijat szamit
fel a fenti 13.2. pontban foglaltaknak megfeleléen, (minimum 100,- EUR, a biztositasi dij sszegén tilmenden); (b) a kabint egyediil
haszndlé Utas pedig 100%-os egyagyas feldrat, vagy barmely mds, a Tarsasag éltal az adott id6pontban felszamolt az egyagyas kabinra
vonatkoz6 dijat fizet.

Eléfordulhat, hogy az Az Utas ezeket az lemondasi dijakat visszaigényelheti az utazdsi biztosit6jat6l az esetlegesen alkalmazandé onrész
levondsa mellett. Az Utas felelssége, hogy az emlitett igényt a biztositdsi kotvény feltételei alapjan benyujtsa.

Az Utas kérheti a kombindlt ut torlését, de ez a lemondds mindig a teljes utazdsi csomagra vonatkozik. Minden ide vonatkozé hataridd a
kombindlt tira els6 hajéitjanak tervezett induldsi idépontjatdl szamitodik.

Az Utas nem koteles megfizetni a fenti 13.2. és 13.3. pontban emlitett dfjakat, amennyiben a lemondas a célallomas helyszinén vagy annak
kozvetlen kornyezetében bekovetkezett Vis Maior koriilményeknek tudhaté be, és amelyek jelentés mértékben befolyasoljak az utazasi
csomag teljesitését vagy az Utas rendeltetési helyre torténd szallitasat.

Promdcids drak esetén a 13.2 és 13.3 pontoktdl eltérd lemondasi feltételek 1éphetnek érvénybe, melyekrdl az iroda még foglalds eldtt
tdjékoztatja utasait.

MODOSITASOK A TARSASAG RESZEROL

A Tarsasag honapokkal az indulas el6tt kezdi el a hajéutak megszervezését. Alkalomadtan eldfordulhat ezek mddositasa; ezért a Tarsasdg
kifejezetten fenntartja a jogot a hajédt vagy az utazdsi csomag moédositdsira, amennyiben ezek a mddositdsok sziikségesek vagy
ajanlatosak akdr miikodési, akdr kereskedelmi, akdr biztonsagi okokbdl.

A szerz8dés lényeges feltételeinek jelentds mértékii mdédositdsa esetében a Tarsasdg a lehetd legkordbban ifrdsban tdjékoztatja az Utast
vagy értékesitési ligynokét a médositasrol.

Az Utas részére a kovetkez6 valasztdsi lehetdségeket ajanljak fel:

a) A médosités elfogaddsa; vagy

b) Misik utazasi csomag foglaldsa a Tarsasag katalogusabol vagy a hivatalos weboldaldrdl azonos értékii vagy jobb mindségben, a
szabad helyek fiiggvényében; vagy

c) Misik utazdsi csomag foglaldsa a Térsasdg katalégusdbdl vagy a hivatalos weboldalarél, alacsonyabb mindségben, a szabad
helyek fiiggvényében, az arkiilonbozet visszatéritésével; vagy

d) Eldllds az utazastol, az 1t torlése és a teljes befizetett Osszeg visszatéritése.

A médositdsra vonatkozd értesités észszerli vdlaszaddsi hatdridét hatdroz meg, amelyen beliil az Utasnak értesitenie kell a Tarsasdgot
dontésérol. Az értesités tovabbd azt is részletezi, hogy amennyiben az Utas nem vdlaszol a kozolt hatdriddig, a médositdsok elfogadottnak
mindsiilnek.

Ha egy hajéit vagy utazdsi csomag befejezddott, és lehetetlen biztositani az Utasnak az induldsi pontra torténd visszatérését a
szerzddésben megallapodottaknak megfelelden, bizonyos elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények felmeriilése miatt, a Tarsasdg vallalja
a sziikséges szdllaskoltséget — amennyiben lehetséges, ugyanolyan kategéridban — utazénként legfeljebb harom éjszakanyi id6tartamra.
Amennyiben az EU utasjogi szabdlyai hosszabb id6tartamot {rnak elé az Utas hazaszallitdsa tekintetében a vonatkozé szallitéeszkozre,
akkor ez az id8szak az irdnyado.

A Térsasdg kabinkategoridt biztosit az Utas részére. Az eldzetesen kiajanlott kabinszdmot indoklds nélkiil megvaltoztathatja az azonos
kabinkateg6ridn beliil.

A TARSASAG ELALLASA

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmely hajéutat vagy utazasi csomagot barmikor t6roljon az Utas irdsbeli értesitése mellett,
de emellett nem kotelezhetd tovabbi kartéritésre, amennyiben

(1) a lemondds oka Vis Maior esemény és/vagy a Tdrsasdg ellendrzésén kiviil 4ll6 barmilyen szokatlan és/vagy el6re nem ldthatd
koriilmény, melynek kovetkezményeit a Tarsasag kellé gondoskoddssal sem tudta volna elkeriilni,

(ii) a hajé toltottsége nem éri el az 50%-ot,

A Tarsasdg az Utas részére a kovetkezd valasztasi lehetdségeket ajanlja fel:

a) A befizetett 0sszeg teljes visszatéritése; vagy

b) Misik utazdsi csomag foglaldsa a Tarsasdg katalégusabol vagy a hivatalos weboldalarél, azonos értékben vagy jobb mindségben
tobbletkoltség nélkiil, a szabad helyek fiiggvényében; vagy

9] Misik utazdsi csomag foglaldsa a Térsasdg katalogusdabdl vagy a hivatalos weboldaldrdl, alacsonyabb mindségben, a szabad

helyek fiiggvényében, az arkiilonbozet visszatéritésével.
Az Utasnak dontésérdl {rdsban vagy értékesitési tigynokén keresztiil kell értesiteni a Tarsasdgot a lemonddsrdl sz6l6 értesitéstdl szamitott 3
napon beliil.

A TARSASAG HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE

A 16.3-16.8. pontra is figyelemmel a Térsasag helytalldsi kotelezettséget véllal sajat vagy az utazasi csomag részét képezd szolgaltatéja
altal elkovetett gondatlan cselekedetek vagy mulasztds dltal okozott haldlért, sériilésekért vagy megbetegedésekért. A Tarsasdg helytalldsi
kotelezettségét adott esetben a 16.4-16.14. pontban emlitett egyezmények korldtozzdk. A Térsasdg Utas felé fenndllo helytdlldsi
kotelezettségét az aldbbiakban emlitett nemzetkozi egyezmények (ldsd 16.4-16.14. pontot) is szabalyozzdk, amelyek a Szallit6 helytalldsi
kotelezettségének korlatozasardl rendelkeznek. A Tarsasdg nem felel olyan hibds teljesitésért vagy nem teljesitésért, amely:

a) teljes mértékben az Utas hibajanak tudhaté be;

b) harmadik személy altal okozott elére nem lathaté vagy elkeriilhetetlen cselekedete vagy mulasztasa, fiiggetleniil attél, hogy a
szerz0dés alapjan nyujtandd szolgéltatdshoz kapcsolddik-e;

c) olyan szokatlan vagy elére nem lathat6 koriilmény, amely a Tarsasdg és/vagy az utazasi csomag részét képezd szolgaltatdsokat

nyijté ellendrzésén kiviil all, €s amelynek a kovetkezményeit még a legnagyobb gondossdg mellett sem lehetett volna elkeriilni,
beleértve a Vis Maior eseményt; vagy

d) olyan esemény, amelyet a Téarsasdg és/vagy az utazdsi csomag részét képezd szolgdltatdsokat nyuijté — még a legnagyobb
gondossdg mellett sem l4thatott elre, illetve el6zhetett meg.
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A személyi sériiléssel, haldlesettel vagy betegséggel nem jard; illetve a 16.4-16.14. pontban nem szerepld egyezmények hatdlya ala tartozé
igények esetében a Tarsasagnak helytallasi kotelezettsége a szerz6dés hibas teljesitéséért az érintett Utas dltal az utazasi csomagért fizetett
ar (a biztositasi dijak és a médositasi dijak nélkiil) legfeljebb haromszorosara korlatozédik.

Barmilyen szallitdsra (szarazfoldi, 1égi és tengeri) a tényleges Szdllité szallitdsi feltételei vonatkoznak, melyek korldtozhatjdk vagy
kizarhatjak a felelosséget. Ezek kifejezetten a jelen foglalasi feltételek részét képezik, és tgy kell tekinteni, hogy azokat az Utas a foglalas
idépontjaban kifejezetten elfogadja. Ezeknek a feltételeknek a példanya kérésre elérhetdek a Téarsasagnal.

Az Utasok és poggyaszuk 1égi szdllitdsat kiilonféle nemzetkozi egyezmények (a tovdbbiakban ,,a Nemzetkozi Légikozlekedési
Egyezmények™) szabdlyozzdk, ideértve az 1955. évi hdgai jegyzOkonyvvel vagy az 1999. évi montredli jegyz6konyvvel médositott 1929-
es Varsdéi Egyezményt, vagy az 1999. évi Montredli Egyezményt. Amennyiben a Tarsasdgnak nem teljesitd 1égiszallitéként az Utasok felé
helytallasi kotelezettsége allhat fenn a légi szallitasért, a Nemzetkozi Légikozlekedési Egyezmények feltételei (ide értve azok késobbi
modositasait és barmely olyan dj egyezményt, amely a Térsasdg és az Utas kozott 1étrejott) kifejezetten a jelen Foglaldsi Feltételek és a
Szallitasi Feltételek részét képezik. A Nemzetkozi Légikozlekedési Egyezmények rogzitik a Sz4llitd felelésségének korldtozasat haldleset
és személyi sériilés, a csomagok elvesztése €s sériilése, valamint késés esetén. A Tarsasag 1égi utaztatdsbol eredd feleldsségét az Utas felé a
fenti Egyezmények korldtozzak. Ezen egyezmények mdsolatai kérésre elérhetdek.

Amennyiben a Tarsasdg az Utassal szemben feleldssé tehetd 1égi, szdrazfoldi vagy tengeri szallitdsbol eredd igényekkel kapcsolatban, dgy
a a Térsasdg az Osszes, tényleges Szdllitok szdmdra (ideértve annak sajdt szallitéi feltételeit) és az Osszes alkalmazandd szabdlyozds
és/vagy egyezmény — mint példdul az Athéni Egyezmény, a Montredli Egyezmény — alapjdn biztositott minden jogra, védekezésre,
mentességre és korldtozdsra jogosult és a jelen foglalasi feltételek és a széllitasi feltételek egyetlen rendelkezése sem tekinthetd a fenti
jogokrdl valé lemonddsnak. Amennyiben valamelyik feltétel, szakasz vagy rendelkezés érvénytelenné vélik vagy annak mindsitik, a
fennmarad¢ feltételeket, szakaszokat és rendelkezéseket ez nem érinti, €s azok hatdlyban maradnak.

A Tarsasag és a Szallité esetleges helytéllasi kotelezettségét az Utas haldla vagy személyi sériilése; illetve a poggyasz elvesztése vagy
sériilése kovetkeztében elszenvedett kdrokért az aldbbiak szerint kell meghatdrozni:

Tengeri Szallitdssal kapcsolatban a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérol szl 392/2009 EU rendelet alkalmazand6 a nemzetk6zi
tengeri széllitdsra, amennyiben a behajézds vagy a kihajézds szerinti kikotd az EU teriiletén taldlhatd, vagy ha a haj6 uniés lobogé alatt
hajézik, vagy a fuvarozasi szerz6dést az EU-ban kototték.

A 392/2009 EU rendelet egy példanya kérésre elérhetd vagy letolthetd:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf.

A 392/2009 EU rendelet Osszefoglaldsa a http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
cimen érhetd el.

Amennyiben a hajét uszé szalldshelyként veszik igénybe, akkor az 1974-es Athéni Egyezmény rendelkezéseit és az abban foglalt
korlatozasokat kell alkalmazni, és azok kifejezetten a jelen Foglaldsi Feltételek részét képezik, ideértve a poggydsz-, illetve haldleset vagy
személyi sériilés miatti karigényeket.

A Tarsasdgot és a Szallitot terheld kartéritési kotelezettség mértéke haldleset és/vagy személyi sériilés, valamint a poggydsz elvesztésével
vagy sériilésével Osszefiiggésben korlatozott, és semmilyen koriilmények kozott nem haladhatja meg a 392/2009 EU rendeletben, vagy
adott esetben az 1974. évi Athéni Egyezményben foglalt feleldsségi korlatokat.

A Térsasag és a Szallité helytdllasi kotelezettsége az Utas haldlaért, személyi sériiléséért vagy megbetegedéséért nem haladhatja meg a
46.666 kiilonleges lehivdsi jogot (SDR), az 1974. évi Athéni Egyezményben foglaltak szerint, vagy adott esetben a legfeljebb 400.000
SDR o6sszeget a 392/2009 EU rendelet vagy a 2002. évi Athéni Egyezmény alapjdn, és amennyiben a 392/2009 EU rendelet vagy a 2002.
évi Athéni egyezmény alapjan fenndll a helytdlldsi kotelezettség habord és terrorizmus esetére, akkor a 250.000 SDR-t. A Tarsasdg és a
Szallité helytallasi kotelezettsége az Utas poggydszanak vagy mds vagyontdrgyanak elvesztése vagy sériilése esetén nem haladhatja meg a
833 SDR-t utasonként az 1974. évi Athéni Egyezmény alapjan, vagy a 2250 SDR-t, amennyiben a 392/2009 EU rendelet vagy a 2002. évi
Athéni Egyezmény alkalmazando.
A felek rogzitik, hogy a Tarsasdg és a Szallité emlitett helytallasi kotelezettségére vonatkoznak az utasonként alkalmazandd levonasok,
mely 0sszeg levonand6 a poggydsz vagy egyéb vagyontdrgy elvesztése vagy sériilése miatti karbol. Az Utas tudomdasul veszi, hogy az SDR
atvaltdsi  arfolyama  naponta  ingadozik, és  ennek  aktudlis értéke a  kovetkezd  weboldalrél  kiszdmithatd:
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

Az 1974. évi Athéni Egyezmény és adott esetben a 2002. évi Athéni Egyezmény vagy a 392/2009 EU rendelet alapjan feltételezendd, hogy
a Szallit6 a poggyaszt atadta az Utasnak, amennyiben az Utas az aldbbi hatdrid6kon beliil irasbeli bejelentést nem tesz:

1) nyilvanvalé kdrok esetén a kihajézas vagy a leszdllitas elott vagy idején

(i)  nem nyilvanval6 kdr vagy poggydsz elvesztése esetén a kihajézastdl vagy a kiszallitastdl szamitott 15 napon beliil, vagy attdl a
naptdl szamitva, amikor az emlitett leszallitisnak meg kellett volna torténnie.

Amennyiben az aldbbiakban meghatdrozott fuvarozds nem a 392/2009 EU rendelet 2. cikkének meghatdrozasa szerinti ,,nemzetkozi
sz4llitas”, vagy a hajot szé szallashelyként és/vagy belfoldi tengeri szdllitdsra veszik igénybe az Egyesiilt Kirdlysagban, akkor az 1974.
évi Athéni Egyezmény rendelkezései az irdnyadok a jelen szerzddésre, és tigy kell tekinteni, hogy azok értelemszeriien e szerzodés részét
képezik.

A Taérsasagot nem terheli helytallasi kotelezettség értéktargyak, példaul pénzeszkozok, forgalomképes értékpapirok, nemesfém targyak.
ékszerek, mitargyak, fényképezdgépek, szamitégépek, elektronikus berendezések illetve barmilyen egyéb értéktargy elvesztéséért vagy
sériiléséért, kivéve, ha azokat a Szdllité széfjében letétbe helyezik megdrzés céljabdl, és a felsd értékhatarrdl kifejezetten és irasban
megallapodnak a letétbe helyezéskor, és az Utas pedig kiilon dijat fizet a feltiintetett érték védelméért. A hajé széfjének hasznalata nem
jelenti a hajon elhelyezett letétet. Amennyiben fenndll a helytallasi kotelezettség a hajon letétbe helyezett értéktargyak elvesztéséért vagy
sériiléséért, tigy az emlitett helytdllasi kotelezettség 1.200 SDR-re korldtozddik az 1974. évi Athéni Egyezmény értelmében, vagy 3.375
SDR a 392/2009 EU rendelet illetve a 2002. évi Athéni Egyezmény alkalmazésa esetén.

A Tarsasag és a Szallit6 teljes mértékben élvezheti a helytallasi kotelezettség korlatozasardl és/vagy mentesitésérdl szolé alkalmazandd
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jogszabdlyok eldnyeit (ideértve korldtozas nélkiil a szallitén érvényesithetd karok globdlis korldtozds tekintetében a hajé lobogdja szerinti
orszag jogat és/vagy jogszabdlyait). A jelen foglaldsi feltételek egyik rendelkezésének sem célja, hogy korlitozza vagy megfossza a
Térsasagot és a Szallitét a fent emlitett jogszabalyi vagy egyéb korlatozastdl, mentességtdl vagy helytalldsi kotelezettségtol. A Tarsasag
és/vagy a Szallit6 munkavallaléi és/vagy tigynokei teljes mértékben élvezik a helytallasi kotelezettség korlatozdsara vonatkozd Osszes
rendelkezés eldnyeit.

A fenti 16.7-16.13. pont rendelkezéseinek sérelme nélkiil, amennyiben olyan igényt nytjtanak be a Tarsasdggal és a Szillitéval szemben
olyan orszdgban, ahol a jelen foglalasi feltételekbe beépitett alkalmazandé mentességeket és korlatozasokat jogilag érvényesithetetlennek
tekintik, akkor a Tarsasag és a Sz4llité nem vallal helytallasi kotelezettséget haldleset, sériilés, megbetegedések, karok, késés vagy barmely
személy vagy vagyontdrgy barmilyen jellegli okbdl torténd elvesztéséért vagy sériiléséért, amelyrél nem bizonyitott, hogy a Tarsasag és a
Sz4llité sajat gondatlansdga vagy mulasztdsa okozta.

A jelen foglaldsi feltételek mds rendelkezéseivel ellentétben, a Tarsasdg semmilyen koriilmények kozott nem tartozik helytélldsi
kotelezettséggel semmiféle veszteségért, bevételkiesésért, hasznalatkiesésért, szerz6dés vagy mads lehet6ség elvesztéséért, sem barmilyen
mds kovetkezményi vagy hasonld jellegti kozvetett veszteségért vagy kdrért.

A Tarsasdg helytdlldsi kotelezettsége az kizart olyan veszteségekbdl vagy kdrokbdl eredd igények esetén, amelyeket kozvetve vagy
kozvetleniil olyan koriilmények okoztak, amelyek a szerzédés teljesitését és/vagy azonnali teljesitését habord, haborts fenyegetettség,
zavargds, polgdri sztrajk, akdr a Térsasdg alkalmazottainak, akdr mdsoknak ipari vitdja, terrorista tevékenység vagy fenyegetd
terrorcselekmény, tdpegység meghibdsoddsa, egészségligyi kockdzatok vagy jarvanyok, természeti vagy nukledris katasztréfa, tliz vagy
kedvezétlen iddjarasi viszonyok illetve kedvezétlen tengeri viszonyok, az Utas ongyilkossdga vagy ongyilkossdgi kisérlete, vagy az Utas
részérdl sziikségtelen veszélyvallalds (kivéve az emberi élet megmentésére tett kisérlet), vagy a szokatlan és veszélyes tevékenységben
val6 részvétel kovetkezményei, valamint barmilyen egyéb, a Tarsasag ellendrzésén kiviil 4116 koriilmény kizarja.

Amennyiben a Tarsasdg tulajdon elvesztésért vagy sériiléséért nem az Athéni és/vagy a Montredli Egyezmény szerinti tartozik jogi
helytallasi kotelezettséggel, ez a helytdlldsi kotelezettség semmiképp sem haladhatja meg az 500 EUR 6sszeget, és a Tarsasdg semmiképp
sem tartozik helytdlldsi kotelezettséggel készpénzért vagy értéktargyakért. Az Utasok nem csomagolhatnak készpénzt vagy mads
értéktargyakat poggydszukba.

A Térsasag helytdllasi kotelezettsége a szallitasi feltételek és/vagy az alkalmazandd, illetve beépitett egyezmények alapjdn egy esetben sem
haladhatja meg a szallitok helytdlldsi kotelezettségét. A Tarsasag altal fizetendd kartéritést az Utas gondatlansagdnak kozrehatdsa
aranyaban csokkentendd.

UTVONAL VALTOZTATASI JOG

A Tarsasdg fenntartja magédnak a jogot, illetve barmely hajé hajéparancsnoka sajat hatdskorében (mely indokolatlanul nem gyakorolhat6)
jogosult eldonteni, hogy eltérjenek a meghirdetett vagy a szokdsos utvonaltdl, késleltesse vagy eldre hozza a kihaj6zds id6pontjat,
kihagyjon vagy megvaltoztasson menetrend szerinti kikotdket, egy madsik hajéval 1ényegében egyenértékii szallitast szervezzen, mds
hajokat vontasson vagy vontatvanya legyen, vagy nekik segitsen vagy barmilyen olyan hasonlé intézkedést hajtson végre, amelyet a
Téarsasdg és/vagy a Hajoparancsnok beldtdsa szerint ajanlatosnak vagy az Utasok, a hajé és a személyzet biztonsiga érdekében
sziikségesnek tart. Az emlitett koriilmények kozott sem a Tarsasdg, sem a Szdllité nem vallal helytalldsi kotelezettséget vagy
kotelezettséget az Utas felé.

AZ UTAS FELELOSSEGE

Az Utas kotelessége, hogy a fedélzeten betartsa a Hajoparancsnok €s a tisztek utasitdsait. Az Utas eziiton elfogadja és vdllalja, hogy a
Hajéparancsnok és a tisztek jogosultak és hatdskorrel rendelkeznek a fedélzeten tartézkodd személyek, a kézipoggydsz és a csomagok
biztonsagi, védelmi vagy egyéb torvényes okbdl torténd atvizsgaldsara.

Az Utas kifejezetten beleegyezik, hogy engedélyezi a fentiekben részletezett vizsgalatokat.

Az Utasoknak a hajoéut elétt meg kell kapniuk minden sziikséges véddoltast, rendelkezniiik kell az Osszes részvételi jeggyel, érvényes
utlevéllel, vizummal, egészségiigyi kartydval és barmely egyéb, a menetrend szerinti be- és kihajozdsi kikotd esetében sziikséges
dokumentummal.
Minden Utas garantdlja, hogy fizikdlisan és szellemileg is alkalmas a hajdutra.

A Szallit6 és/vagy a Hajéparancsnok jogosult megtagadni az Utas behajézdsat vagy elrendelni barmely Utas kiszallitasat, ha azt az Utas, a
tobbi Utas vagy a hajo biztonsdga vagy biztonsdgossdga érdekében sziikségesnek itéli, vagy az Utas olyan magatartdsa esetén, mely a
kapitany ésszerii véleménye szerint veszélyezteti vagy tonkreteheti a fedélzeten tart6zkodé tobbi Utas kényelmét és azok kikapcsolédasit.
Az Utas a kiképzett segité kutydkon kiviil mds allatot nem vihet a hajdra, a fenti 7. pontban foglaltak alapjan.

A Térsasagot és/vagy a Szallitét semmiféle helytdllasi kotelezettség nem terheli az Utas felé azért, ha az Utas megszegte vagy nem tartotta
be a jelen pontban foglalt rendelkezéseket, és az Utasnak kdrtalanitania kell a Tarsasdgot és a szdllitét az emlitettek megszegése vagy be
nem tartdsa miatt okozott veszteségekért vagy kdrokért.

Az Utas viselkedése nem befolydsolhatja vagy csokkentheti a tobbi Utas biztonsdgat, nyugalmét és kikapcsoloddsat a hajéidton.

Az Utasoknak szigordan tilos fegyvereket, 19szereket, robbané vagy gyilékony, mérgezd vagy veszélyes anyagokat a fedélzetre felvinni,
amelyek veszélyeztethetik az Utasok és a hajok biztonsagat.

Az Utasok tartoznak helytallasi kotelezettséggel a Tarsasdg és/vagy a szdllité és/vagy az utazdsi csomag részét képezd szolgéltatasok
barmely beszillit6ja dltal amiatt elszenvedett esetleges kdrokért, mert az Utas nem teljesitette szerzddéses kotelezettségeit. Kiilondsen az
Utas tartozik helytdlldsi kotelezettséggel minden olyan kérért, amelyet a hajoban, vagy annak berendezésében és felszerelésében okoz, a
tobbi Utasnak illetve harmadik személynek okozott sériilésekért vagy veszteségekért, tovabbd az Utasnak tulajdonithaté minden olyan
biintetésért, pénzbirsdgért és koltségekért, amelyet a Tarsasdgnak, a szdllitonak vagy a beszallitonak kell megfizetnie.

Az Utasoknak nem megengedett barmilyen tipusu kereskedelmi szolgaltatds — ideértve a parti kirdnduldsokat — eladdsa és/vagy vétele mds
utasoktdl vagy utazdsszervezoktdl a hajé fedélzetén, amelyet nem a Tarsasag vagy annak szerzdott partnerei kindlnak hivatalosan.



19.

19.1

19.2
193

194

195

19.6

19.7

20.

20.1

20.2

20.3

21.

21.1

22.

22.1

23.

23.1

24,

24.1

242

243

24.4

24.5

LEGI JARATOK

A Tarsasag nem tudja eldre megadni a pontos l1égitarsasdgot vagy a repiilogép tipusat. Minden 1égi jarat elismert 1égifuvaroz6k menetrend
szerinti vagy bérelt jaratdval tizemel. Ezen koriilmények miatt a repiildjegyet a Tarsasdgnak eldre ki kell fizetnie, és azt a légifuvarozé
rendszerint nem tériti vissza. Az Utas éltal eszkozolt lemondds esetén az Utas koteles kifizetni a repiildjegy koltségét a hajoutra vonatkozéd
elallasi feltételektdl fiiggetleniil.

Az Utas az utazdsi dokumentumokkal egyiitt kapja meg a pontos repiilési informacidkat koriilbeliil 7 nappal indulds eldtt.

A Tarsasdg katalégusdban és/vagy a hivatalos weboldaldn kozzétett idépontoktdl eltérd idopontban vagy mds széllitdval illetve ttvonalon
torténd utazas esetén magasabb viteldij érvényesiilhet, melyrdl az Utast a foglaldst megel6zden értesitik.

A Térsasdg nem mindsiil a 261/2004/EK rendelet (a ,,261/2004 rendelet”) meghatdrozasa szerinti légifuvarozénak vagy iizemeltetd
légifuvarozénak. A 261/2004 rendelet szerinti kartalanitdsi kotelezettségek kizardlag a légifuvarozét és/vagy iizemeltetd 1égifuvarozot
terhelik, és a torléssel, késéssel vagy a beszdllds elutasitdsdval kapcsolatos Osszes, a légi szdllitdsra vonatkozd kérigény az adott
légifuvarozéhoz kell benyujtani.

A Térsasdg a 261/2004 EK rendelet alapjan nem vdllal helytéllasi kotelezettséget, mivel a fenti kotelezettségek kizardlag a 1égifuvarozét
terhelik, és az Utasnak minden igényt ahhoz kell cimeznie. A 261/2004 EK rendelet alapjan jogait gyakorlé Utasnak torekednie kell a
szerz0dés lehetd legnagyobb mértékben torténd igénybevételére és nem sértheti a Téarsasdgnak a jelen foglaldsi feltételekben vagy
jogszabdlyban meghatarozott jogait.

Amennyiben a Szerz6dés 1égi szallitast tartalmaz, a Tarsasdg az utazdsi dokumentum részeként a légifuvarozé altal megadott adatok
alapjan tdjékoztatja az Utasokat a repiilési id6pontokrdl. A repiildgépek menetrendje csupan tdjékoztatasul szolgal. Az Utas 1égi fuvarozasi
szerz6dése, valamint az abbdl eredd jogok és kotelezettségek légifuvarozéndl maradnak. Az Utas feleldéssége, hogy a repiil6téri
bejelentkezéshez és a repiildgépre torténd beszallashoz megfeleld idében érkezzen ki a repiil6térre. Az Utasoknak figyelembe kell venniiik,
hogy nem minden orvosi felszerelést lehet repiildgépen szdllitani vagy haszndlni. Az Utasok felel6ssége a repiildutat megelézden errdl
egyeztetni a légitdrsasaggal.

Amennyiben a szerz6dés nem foglal magaban repiildjegyet, az Utas feleldssége, hogy sziikség szerint olyan érvényes jegyet szerezzen be
kozvetleniil valamely 1égifuvarozoétdl, amellyel megfelelé médon és idében a elérheti a hajét (beleértve a helyi transzfereket is, amelyeket
szintén az Utasnak kell megszerveznie). A Tarsasdg nem vallal felel6sséget az Utas altal szervezett 1égijaratokkal vagy transzferekkel
felmeriil6 helytéllasi kotelezettségekért.

PANASZOK

Az Utasnak a hajéut folyamdn észlelt panaszokat haladéktalanul be kell jelentenie a hajé személyzetének a fedélzeten. Amennyiben a hajé
személyzete nem tudja megoldani a problémat, a panaszrol irasban kell értesiteni a Tarsasagot legkésébb 20 nappal a hajdit vége utdn. A
panasz bejelentésének e hataridon beliili elmulasztdsa hatraltatja annak kezelését. Az utazdsi csomag barmely mas elemével kapcsolatos
panaszokat haladéktalanul be kell nydjtatni a Tarsasdgnak vagy a Szélliténak.

A poggydsz vagy egyéb tulajdon elvesztését vagy sériilését irdsban kell jelezni a Szalliténak a kiszdllds idopontjaban, vagy ha nem
nyilvanval¢ a sériilés, akkor a kiszallas idopontjat kovetd 15 napon beliil.

A panaszok EU szabdlyozds ald tartoznak. A 1177/2010 EU rendelet szerinti, a hozzaférhetdséget, torlést vagy késedelmet érinté panaszok
a szolgéltatds teljesitését kovetd 2 hdénapon belill nytdjtandok be a Tarsasdg felé. A Szalliténak 1 hénapon beliill vélaszt kell adnia arra
vonatkozdan, hogy a panasz megalapozott-e, elutasitottdk, vagy annak vizsgdlata még mindig folyik. A végleges vdlaszt 2 hénapon beliil
meg kell kiildeni. Az Utasnak minden olyan informaciét meg kell adnia, mely a panasz kivizsgaldsdhoz sziikséges. Amennyiben az Utas
nem elégedett a vélasszal, panasszal élhet az indulds helye szerinti orszag illetékes jogérvényesito testiileténél.

FOGYASZTOVEDELEM
A Térsasdg csddje esetén a helyi fogyasztévédelmi hatdsag szabdlyai és eldirdsok az irdnyadok.
ADATVEDELEM

Szolgaltatasai biztositdsa érdekében a tarsasdg személyes adatokat gyiijt, melyek magukban foglaljak az alabbi adatokat: név, lakcim, nem,
allampolgarsag, sziiletési idd, utlevél adatok, elérhetdségek, étkezéssel vagy szdlldssal kapcsolatos preferencidk, amelyek feltarhatjdk az
utas valldsi meggy6z6dését vagy egészségi allapotat. Az Utas hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy adatait a Téarsasdg atadhatja harmadik
feleknek, a teljesség igénye nélkiil ideértve a 1égitarsasdgokat, szallodakat, szallité cégeket, biztonsagi cégeket, hitelmindsitd intézeteket,
bankokat és egyéb pénzintézeteket, kormanyokat vagy barmely mds hatdsdgot a jogszabdlyban eldirtak szerint.

MODOSITAS OK
A jelen feltételek médositasa kizarélag irasban, a Tarsasag aldirasaval 1€p hatdlyba.

DOHANYZAS

Az MSC Cruises tiszteletben tartja minden vendég igényeit és végyait, és koriiltekintéen mérlegelte a dohanyzék és nemdohanyzék
kérdését. A globdlis szabvanyoknak megfeleléen a dohdnyzds szabadon engedélyezett a hajon az erre kijelolt és specidlis 1égelszivé
rendszerrel felszerelt teriileteken.

A dohdnyzds nem megengedett semmilyen vendéglatdipari teriileten (biifékben és éttermekben), orvosi kozpontban, gyermekfeliigyeleti
helyeken, folyosdkon és a liftek elétereiben, olyan teriileten, ahol a vendégek biztonsdgi gyakorlatok, kihajézds vagy kirdndulds induldsa
céljabdl gyiilekezhetnek, nyilvanos mellékhelyiségekben, illetve olyan a barok kozelében, ahol ételeket szolgdlnak fel.

A Szallité kifejezetten tiltja, hogy az Utasok dohdnyozzanak a kabinokban a tiizveszély miatt. Szigordan tilos a dohdnyzds a kabinok
erkélyein is. Az MSC Cruises fenntartja a jogot pénzbiintetés kiszabdsdra, ha az Utasok nem a hajé erre a célra kijelolt részén
dohdnyoznak. A nem dohdnyzasra kijelolt teriileten torténd ismételt dohanyzas a hajérél torténd kiszallitashoz vezethet.

A dohdnyzas megengedett mindegyik hajon legalabb egy barban, valamint a {6 medencefedélzeti teriiletek egyik oldalan (jelzéssel ellatva),
ahol hamutartékat biztositanak.

Tilos a hajordl cigarettacsikket kidobni.
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MUNKAVALLALOK, ALKALMAZOTTAK ES ALVALLALKOZOK HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE

A felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a Tarsasag és/vagy a Szallité alkalmazottait vagy megbizottjait — ideértve a Hajéparancsnokot és
az adott hajé legénységét, az alvallalkozokat és alkalmazottaikat, valamint ezen felek biztositdit — semmi esetben sem terhelheti a jelen
foglalasi feltételeken tdlmutatd helytalldsi kotelezettség és ezek a felek ugyanolyan mértékben hivatkozhatnak a jelen foglaldsi feltételekre,
mint a Tarsasag és/vagy a Szallito.

A parti kirdnduldsokat fiiggetlen véllalkozdk szervezik, még akkor is, ha azokat értékesitési tigynokokon keresztiil vagy a hajé fedélzetén
értékesitik. A Tdrsasdg semmilyen médon nem felelds a fenti fiiggetlen véllalkozdk 4ltal nyujtott szolgdltatdsokért. A Téarsasdg csupén a
parti kirdnduldsokat szervezd szolgdltaté tigynokeként miikodik. A Tarsasdgnak nincs kozvetlen ellenérzése a parti kirdnduldasok
szolgaltat6i és szolgéltatdsai felett, igy a Tarsasdg semmilyen esetben sem vdllal helytalldsi kotelezettséget az Utas altal a parti
kirdnduldsok szolgdltatéinak gondatlansiga vagy egyéb kovetkezményei miatt elszenvedett veszteségekért, karokért vagy sériilésekért. A
Térsasdg ésszerli szakértelemmel és gondossdggal jar el johirli parti kirdnduldsi szolgéltatéi kivalasztasakor. A parti kirdnduldsokat
szervezd szolgdltatok teljesitményének és/vagy helytdlldsi kotelezettségének értékelésekor a helyi torvények és jogszabdlyok az
irdnyadéak. A parti kirdnduldsokra az azokat szervezd szolgiltatok feltételei vonatkoznak, ideértve a helytdlldsi kotelezettség és a
kértérités mértéke esetleges korldtozdsdnak elényét is. A Tarsasdg helytdlldsi kotelezettsége soha nem haladhatja meg a parti kirdndulds
szolgéltat6janak helytdllasi kotelezettségét.

JOG ES JOGHATOSAG
Jelen szerzédést a magyar jog szabalyozza. Amennyiben jogvita meriilne fel a jelen szerz6dés értelmezésével vagy alkalmazdsdval
kapcsolatban, azt magyar birdsag elé kell terjeszteni, amely minden jogvitdra kizarélagos joghatésiggal rendelkezik.

HIBAK, KIHAGYASOK ES VALTOZASOK

Minden erdfeszitést megtettiink a Tarsasdg katalégusdban foglaltak és/vagy hivatalos weboldala tartalmdnak pontossdgdnak biztositdsa
érdekben, de bizonyos vdltoztatdsokra és dtdolgozdsokra a Tarsasdg katalégusdnak kinyomtatdsa és/vagy a hivatalos weboldaldnak
kozzétételét kovetden is sor keriilhet. Mivel az egyes hajoutakra vagy utazdsi csomagokra a foglalds lezarasanak idépontjdban érvényes
foglaldsi feltételek érvényesek a Tarsasdg katalogusdban kozzétettektdl fiiggetleniil, ezért javasoljuk, hogy a legfrissebb foglalasi
feltételeket ellendrizze értékesitési igynokénél vagy latogasson el a Tarsasag hivatalos honlapjara!



COVID-19 VESZHELYZET MIATTI KIEGESZITO
RENDELKEZESEK

KERJUK OLVASSAK EL FIGYELMESEN A KIEGESZITO RENDELKEZESEKET, MELYEK A HAJOUTJUKRA
ERVENYES FENTI FOGLALASI ES SZALLITASI FELTETELEKET EGESZITIK KI A HAJOTARSASAG
RENDKIVULI EGESZSEGUGYI ES BIZTONSAGI INTEZKEDESEIVEL A COVID-19 JARVANY MEGELOZESE
VEGETT. EZEN FELTETELEK MINDEN 2021.01.24. UTAN IINDULO HAJOUTRA VISSZAVONASIG ERVENYESEK.
A HAJOTARSASAG AZ EGESZSEGUGYI HATOSAGOKKAL FOLYAMATOSAN EGYUTTMUKODVE
TAJEKOZTATJA AZ UTASOKAT AZ ESETLEGES VALTOZASOKROL.

1. A HAJOTARSASAG ALTAL ALKALMAZOTT BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az utasok egészségének és biztonsdganak garantdldsa érdekében a Tarsasiag egy olyan egészségiigyi és biztonsagi protokollt dolgozott
ki, melyek betartdsa kotelezo a teljes hajout alatt, a foglalast6l kezdve a végso partraszallasig.

Biztonsagi okokbdl a Szalliténak/Hajoparancsnoknak jogdban all megtagadni azon utasok beszalldsat, akik magatartdsa sérti a fenti
eljarasokat, vagy akik az orvosi szlirfvizsgélat eredményei alapjan nem alkalmasak az utazasra. Kérjiik ezért az utasokat, hogy
figyelmesen olvassak at, ismerjék el és fogadjak el a kovetkezd intézkedéseket.

a) Foglalds és beszallas

A foglalas pillanatdban az utas koteles megadni a Tarsasdgnak a foglaldsban szereplé személyek elérhetdségeit
(mobiltelefonszam és e-mail cim).

A tarsasdg pontos utasitdsokkal latja el az utasokat a fedélzetre beszéllitand6 poggyasz elokészitésérol. Az utasokat
megkérjiik, hogy viseljenek maszkot és hozzanak magukkal kézfertStlenitd zselét.

Minden, a foglaldsban szerepld utast kériink, hogy toltse ki és irja ald a kotelez6 egészségiigyi kérdodivet, melyet a részvételi
jeggyel egyiitt kapnak meg és amelyet a kik6tdben 1€v6 orvosi személyzetnek kell dtadni legkordbban 6 6rdval a beszéllds
eldtt. A sziilok vagy a torvényes gydmok felelnek a veliik egyiitt utazé kiskort gyermek kérddivének kitoltéséért.
Beszillaskor az utasokat megkérjiik, hogy igazoljak, hogy az egészségiigyi kérddivben kordbban bejelentett egészségiigyi
allapotuk véltozatlan maradt.

Az MSC Cruises Egészségiigyi és Biztonsagi Protokolljdnak alakuldsat6l, valamint a nemzeti és nemzetkozi egészségiigyi
hatésdgok irdnymutatdsaitdl fiiggden az utasoknak COVID-19 vizsgalaton kell részt venniiik a beszallas eldtt. A tesztelés
idépontja és tipusa az ttvonaltdl és a nemzetkdzi mobilitdsi korldtozasoktdl fiigg. Ha a teszt eredménye pozitiv, az utastdl
megtagadjdk a beszallast és parti segitségnyujtast kap.

Amennyiben a hajéra beszallas olasz kikotében torténik, Eu-s covid-igazolast vagy 48 6raval beszallas elott végzett antigén
vagy molekuldris teszteredményt kell bemutatni.

Az utasoknak a beszall6jegyen feltiintetett iddsavban kell érkezniiik a termindlhoz, hogy ne alakuljon ki nagy tomeg.

A hajora felszallas eldtt, valamint a parti kirdnduldsok utani beszallaskor az utasokon homérséklet-ellendrzést végeznek. Ha
ez meghaladja a 37,5°C/99.5 F°-et, az utast6l megtagadjak a felszalldst. Az utasokat tovdbbi orvosi vizsgdlatoknak vethetik
ala, amig fel nem engedik Oket a hajora. Ha az orvosi személyzet tigy itéli meg, hogy az utas nem alkalmas a felszall4sra,
akkor az utas parti segitségnyujtdsban részesiil.

b) Az utazas alatt

i, Napi ellendrzések és orvosi segitség

A hajout alatt az utasokat napi hdmérséklet ellendrzésnek, valamint barmely olyan egészségiigyi/biztonsagi vizsgdlatnak
aldvethetik, amelyet a Tarsasdg, a hajé orvosa vagy parancsnoka indokoltnak tart.

Azokat az utasokat, akiknél tiinetek vagy 14z jelentkezik, megkérjiik, hogy azonnal hivjak a hajé orvosat a kabinjukbdl. Az
utasokat megkérjiik, hogy szdmoljanak be korabbi utazdsaikrdl, majd a tovébbi 1t soran elkiilonitésre keriilnek. Ugyanezek a
Iépések vonatkoznak az azonos kabinban tartézkoddkra és a csaladtagokra.

Tiinetek észlelése esetén arra kérjiik utasainkat, hogy vegyél fel a kapcsolatot az Orvosi Kdzponttal!

A haj6 orvosa jogosult megkérni az utast, hogy maradjon a kabinjdban és/vagy hagyja el a hajét a COVID-19 betegséggel
kapcsolatos tiinetek észlelése esetén.

A hajout sordn ingyenes orvosi felmérés érhetd el barmely COVID-19 betegséggel kapcsolatos tiinet észlelése esetén.

ii. Trsadalmi tdvolsdgtartds és a megel6zés f6 intézkedései

Az utasoknak kotelezd betartani a tarsadalmi tdvolsdgtartds hajotarsasag altal eldirt intézkedéseit egymas kozott, valamint a
személyzettel kapcsolatban a hat6ésagok 4ltal kiadott irdnymutatdsokkal 6sszhangban.

A tavolsagtartds mellett az utasok szdmadra kotelezd a maszk viselése a hajé beltéri kozosségi teriiletein (kivéve a barokban és
éttermekben). A hajé nyitott fedélzetein a maszk viselése akkor kotelezd, ha a tavolsagtartds nem lehetséges vagy ha a maszk
viselését tabla jelzi. Az utasokat megkérjiik a gyakori szappanos kézmosdsra vagy kézfertétlenitésre, valamint keriilnitik kell
az orr, szem és szdj érintését anélkiil, hogy kordbban kezet mosndnak. Megkérjiik a helyes etikett hasznélatit: kohogés és
tiisszentés esetén kérjiik, hogy tartsanak a tdvolsdgot, vagy ha ez nem lehetséges, viseljenek maszkot!

A fedélzeti szolgéltatdsok véltozhatnak a helyi szabdlyozdsok vagy mas, a Covid-19 helyzettel kapcsolatos korlatozdsok
alapjan.



iii. Szérakoztaté programok

Minden szdrakoztatd programot a fedélzeten kovetendd protokoll szerint kell megszervezni, ideértve, de nem kiz4rélagosan a
haszndlati targyak tisztitasat és fertotlenitését, a résztvevok szdmanak korldtozasat, a tdrsadalmi tdvolsdgtartdst, sziikség esetén a
maszk viselését. A Tarsasdg fenntartja a jogot barmilyen fedélzeti esemény torlésére, amennyiben dgy itéli meg, hogy COVID-19
fertdzés veszélye all fenn.

b) Parti kirdnduldsok
Az utasok egészségének védelme, a fertdzés kockdzatanak csokkentése, valamint annak érdekében, hogy a hajétarsasag
ugyanazokat az egészségiigyi €s higiéniai eléirdsokat biztositsa, mint a fedélzeten, a hajordl vald leszallas csak az MSC
Cruises 4ltal szervezett parti kirdnduldsok keretein beliil megengedett!
A Térsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja a visszaszallast azon utasoktdl, akik a fenti szabaly megsértésével
ondlldan szélltak le a hajordl. A kirdndulds sordn az utasoknak szigortian be kell tartani az idegenvezetd és a helyi
hatésdgok 4ltal eldirt intézkedéseket.

2. BIZTOSITAS

Minden utasnak kotelezd olyan titlemondasi biztositdssal, valamint Betegség-, Baleset- és Poggyaszbiztositdssal
rendelkeznie, mely a foglaldstdl az utazas végéig biztositja, beleértve a COVID-19 fert6zéshez kapcsolddé kockazatokat,
mint példaul az utazds torlése, megszakitasa, hazaszallitasi koltségek, karantén, orvosi elldtds és kérhazi apolés.

Az utasoktdl a beszallaskor kérni fogjak, hogy mutassak be a biztositasi kdtvényiiket, hogy ellendrizni lehessen a biztosité
adatait, a biztositasi osszegeket és a COVID-19 biztositési fedezet teljes részleteit. Azokat az utasokat, akik nem mutatjdk be
ezt a dokumentumot, nem engedik felszéllni a fedélzetre.

3. SZEMELYES ADATOK GYUJTESE ES ES FELDOLGOZASA

A Térsasag altal a COVID-19 fertézések megel6zése érdekében elfogadott biztonsagi intézkedések bizonyos személyes
adatok feldolgozdsit teszik sziikségessé, amelyek a , kiilonleges adatkategdridk™ ald tartoznak a 2016/679 4ltaldnos
adatvédelmi rendelet 9. cikke (,,GDPR”) értelmében. Ahol lehetséges, az utasok hozzdjarulasaval és a GDPR-rendelet 9(1)
cikkével 6sszhangban gytjtik az adatokat. Ha a hozzdjarulds osszegytijtése objektiv okokbdl nem lehetséges, de az adatok
feldolgozasara sziikség van a megel6z0 intézkedések elfogaddsanak és a COVID-19 betegség elterjedésének elkeriilése
érdekében, a 9. cikk (2) bekezdése szolgdl jogalapként a feldolgozés elvégzéséhez.

Az adatgytijtést- és feldolgozast a jogszerliség, a tisztesség, atlathatsag, a cél és a tarolds korldtozasa, az adatok
minimalizdldsa, az adatok pontossdga, valamint a titoktartds és az integritds elveivel 8sszhangban végzik.

Az e célokra begytijtott és feldolgozott személyes adatokat nem haszndljak fel mas célokra és nem osztjdk meg az MSC
Cruises csoporton kiviil harmadik féllel, kivéve amikor: (a) lehetdvé teszik az utasok szdmara a COVID-19 biztositdsuk
érvényesitését (b) biztositjak, hogy az utasok megfeleld orvosi elldtdsban részesiiljenek korhazi 1étesitményekben,
amennyiben leszallitds sziikséges (c) hazaszallitas sziikséges (d) az utas beleegyezését adta.

Amennyiben tovabbi informacidt szeretne kapni a COVID-19 eljarasok éltal megkovetelt adatkezelésrdl és az érintettek
jogainak gyakorldsarél, kérjiik, hogy forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz a dpo @msccruises.com cimen.

Jelen okirat aldirdsaval elismerem, hogy az MSC Cruises SA dltaldnos szerzddési feltételeit atvettem, az abban
foglaltakat tudomdsul vettem.

Utas(ok) neve:
Utazas idOpontja:
Foglalasi szam:

Hajo neve:

Ertékesitési Ugynok Utas



