UTAZASI FELTETELEK 2021 — NICKO CRUISES CSOPORT — Budapest — Passau - Budapest hajéut

1.) A MAHART PassNave Személyhajézasi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cim: 1056 Budapest, Belgrdd rakpart Nemzetkozi
Hajéallomas, tel.: +36 1 4844 012, tours@maharttours.com, www.maharttours.com addszam: 10894332-2-41, IKIM bejegyzési
szam/U-szam: R-0942/1994/1999) utazasi irodaja, a MAHART Tours (tovdbbiakban MAHART Tours) ltal szervezett utazasokra a Ptk,
az utazasi szerz8désrdl sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet rendelkezései, valamint jelen feltételekben foglaltak az irdnyaddak,
amennyiben az utazasi szerz6dés a kérdésrél nem rendelkezik.

2.) Az utazads megrendelésével, illetve az Utazasi szerz6dés mindkét fél részérdl tortént aldirdsaval létrejon az utas és a MAHART
Tours kozott az utazasi szerz6dés. Tengeri és folyami hajéutak lefoglalasakor a Mahart Tours a hajotarsasagoktdl opcios
visszaigazoldst kap, kivéve néhany akcidés Ut esetében - ennek tényét az utassal kozli. Az utazdsi szerz6dés megkotésére a
hajotarsasag irasos visszaigazoldsat kbvetGen keril sor. Az utasnak ekkor, az utazasi szerz6dés megkotésekor kell eléleget fizetnie a
MAHART Tours részére. Amennyiben a hajétarsasag az opcidt nem er@siti meg irdsos visszaigazoldssal, gy az utazdsi szerz6dés
megkotésére nem kerl sor.

3.) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arait, a MAHART Tours eljarasi dijat, illet6leg a
szervezési koltséget és az AFA 6sszegét foglalja magaban. A részvételi dij 6sszegén feliili esetleges jarulékos szolgaltatasok dijait
(kikotai illeték, transzfer ar, italcsomag, utasbiztositas, utlemondasi biztositas, fakultativ programok stb.) és a részvételi dij teljes
Osszegét a MAHART Tours az utazasi szerz6désben tinteti fel.

4.) Az utas az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles a teljes részvételi dij és az utazashoz tartozé vagy hozzarendelt jarulékos
szolgaltatasok dijainak 40%-at el6leg jogcimén befizetni és az utazas teljes ardnak fennmaradd Osszegét az indulas el6tt legkésébb
30 nappal kiegyenliteni. Amennyiben a kilfoldi kozrem(koédével kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré6 a MAHART
Tours-ra, ugy ettdl a rendelkezéstél el lehet térni. A fizetési kotelezettségének esedékességérdl az utas kilon felhivast nem kap,
amennyiben az utas a szerz6déskor ismertetett befizetési feltételeket nem tartja be, akkor a befizetési hataridé lejarta utan a
MAHART Tours a szerz6dést az utas altal, az utast a 9. pont szerinti terhel§ banatpénz fizetési kotelezettséggel, felbontottnak
tekinti.

5.) Az utazas idGtartamat, az egyes részszolgaltatdsok meghatdrozdsat, min&ségét, a teljesités maodjat, valamint a részvételi dij
Osszegét a MAHART Tours altal kozzétett tajékoztatd (a programfiizet), az utazasi feltételek, valamint hajos korutak esetében az
utazasszervezd hajotarsasag utazasi- és Uzletszabalyzata és egyéb tdjékoztato flizetei tartalmazzdk. A program vdltoztatasanak — a
vonatkozé rendeletekben szabdlyozott - jogat a MAHART Tours fenntartja, a kozzétett adatokban tortént valtozdsokrdl —
amennyiben azokrdl a MAHART Tours az utazas megkezdése eldtt értesll - az utast az utazds megkezdése el6tt tdjékoztatja. A
MAHART Tours kataldgusaban és www.maharttours.hu honlapjan meghirdetett és partner jelzéssel ellatott utazasi ajanlatok nem
része a MAHART Tours sajat szervezési arualapjanak, azokért az adott magyar utazasszervez6k tartoznak felelGsséggel. Ezen utak
foglalasakor az adott szervezd utazasi feltételei az érvényesek és MAHART Tours-os kedvezmény nem érvényesithetd.

6.) Az utak induldsanak helyét és idejét az utazasi szerz6dés, a helyi képvisel6 nevét (amennyiben van ilyen), ahol az utas az
észrevételeit irasban megteheti, a tajékoztatd tartalmazza, illetve azt a MAHART Tours az indulds el6tt az utas tudomasara hozza.
Amennyiben a MAHART Tours mads utazdsi iroddk programjat viszontértékesiti, ebben az esetben a programszervezé iroda utazasi
feltételei érvényesek. Az esetleges észrevételek vagy panaszok, karligyintézés a programszervezé feladata.

7.) A hajotarsasagok fenntartjak a jogot a kabincserére a foglalt kabinkategdrian belll, vagy magasabb kabinkategdriara el6zetes
tajékoztatas nélkiil. A hajétarsasag az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja, illetve a hajoutak Utvonalai, indulasi és érkezési
id6pontjai a kataldgushoz képest mddosulhatnak. Az ut megkezdése el6tt tortént valtozasokrdl —amennyiben azok a MAHART Tours
tudomadsara jutnak - az utast a MAHART Tours tajékoztatja. Az Utvonalban esetlegesen bekovetkezett valtozasokrodl az utasok
legkés6bb a hajé fedélzetén kapnak tajékoztatdst. A csoport induldsdhoz sziikséges minimum létszamot a programtdjékoztatd vagy
az Utazasi Szerz6dés tartalmazzak.

8.) A MAHART Tours fenntartja a jogot a szallitasi koltségek (ideértve az (izemanyag koltségeket), az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatdsokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen GdulShelyi dij, kikotGi illeték, repulStéri
illeték) vagy deviza — a MAHART Tours kézremUkodgjével kotott szerz6désben meghatarozott mutato szerinti — forintarfolyamanak
valtozasa miatt a részvételi dijnak az indulas napjat legalabb 20 nappal megel6z6 id6pontban torténd - kéltségemelkedéssel aranyos
— felemelésére. A dijemelés okat és mértékét a MAHART Tours az utassal haladéktalanul kozli. Ha az utas a 8%-ot el nem éré
részvételi dijemelés kovetkeztében all el az utazasi szerz6déstdl, akkor az utas 9. pont szerinti banatpénz fizetésére koteles. Ha a
részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas irdsban eldllhat a szerz6dést6l, arrdl a MAHART Tours -t
haladéktalanul koteles értesiteni. A Mahart Tours a meghirdetett drakat 1 EUR = 365 Ft arfolyamig tudja biztositani.

9.) Az utas az utazas megkezdése elGtt az utazasi szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat. Az irdsbeli nyilatkozat a
MAHART Tours-hoz tortént beérkezését koveté elsé munkanapon Iép hatadlyba. Az utazas megkezdésének id6pontja a
programban/részvételi jegyen feltlintetett nap O érdja. A lemondast minden esetben a hajé indulasi datuma el6tt minimum 24
oraval, de mindenképpen a NICKO CRUISES hajétarsasdg vagy annak igyndkének munkanapjdn, nyitvatartasi idejében irdsban és
telefonon (e-mailban vagy faxon) kell megtenni, az utazdk és az Utvonal adataival. A lemondds minden esetben ,,no show”-nak
szamit 24 érdn belili indulds esetén!

Ha az utas a sajat érdekkorében felmerilt okbdl all el, kteles a MAHART Tours-nak a valamennyi részszolgaltatasi dij szazalékdban
kifejezett banatpénzt fizetni az aldbbiak szerint:



N I C K O C R U I S E S H AJ OTAR RS A ASAG
altal meghatarozott kotbérek Gtlemondas esetén sztorné biztositas 1,7 %

CSOPORTOS UTAZAS MS MAXIMA AKCIOS dron foglalt hajézas
Budapest — Passau - Budapest hajout
2021.08.28-31.

Foglalas napjatdl - 120 nappal az indulas eléttig 10% 20%
119 - 60 nappal indulds el6tt 20 % 30%
59 - 30 nappal indul3s el6tt 40 % 50%
29 — 15 nappal indul3s el6tt 60 % 70%
14 - 1 nappal indulas el6tt 100 % 100%
Kétagyas kabinbdl egy f6 lemondasa esetén (masik f6 utazasa esetén)
Foglalas napjatdl - 120 nappal az indulds el&ttig 40% 50%
119 — 15 nappal az indulas elétt 60% 70%
14 - 7 nappal indulas el6tt 80% 85%
6 — 0 nappal indulas el6tt 100% 100%

Névmodositas esetén a dij a mdodositasi dijon feliil még minimum 50 EUR/f6, ha a médositast a hajotarsasag engedélyezi!

FIGYELEM:

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2020. augusztus 31-én indulé Budapest — Passau — Budapest hajéutunk az MS MAXIMA hajéval
programunknal az idegenvezet6 minimum 16 teljes arat fizet6é utas jelentkezése esetén vesz részt. Amennyiben a minimum
létszdamot nem éri a jelentkez6k szama, az utasokat az indulds el6tt 2 hdonappal értesitjilk és kotbérmentesen lemondjuk
utazasat.

Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a hajotarsasag fenntartja a jogot a ki-, és behajézasi id6pontok megvaltoztatasara a zsilipelés
vagy magas/alacsony vizallais miatt! A hajétarsasag fenntartja a jogot magas-, vagy alacsony vizallaskor hajé indulasi
idépontjanak modositasara, vagy busszal szallitja az utasokat a hajéut Gtvonalan hotelben valé elhelyezéssel, vagy mas indulasi
datumot ajanl fel az utazasra hasonlé utvonalon!

Lemondas nélkiil a részvételi dij 100 %-at kell az utasnak lemondasi koltségként fizetnie, amely a kikotéi illetékre is vonatkozik.

A lemondasi koltségek a forgalmi adot is magukban foglaljak. Lemondds esetén a kalkulalt itlemondasi biztositas dija nem jar vissza!
Lemondas és meg nem jelenés esetén (,no show”) a kikotGi illetéket a kotbértablazat alapjan tériti vissza a NICKO CRUISES.
Csoportos utak esetében az egyedi feltételekben vagy ajanlatban meghatdrozott lemondadsi feltételek és banatpénz irdanyaddak.

10.) A MAHART Tours jogosult az utazdas megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal az utazasi szerz6déstdl
eldllni. Ha a MAHART Tours nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl all el, az utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték(
helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a MAHART Tours-nak lehet6sége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb érték(i, a MAHART Tours a dijkilénbozetet az utasnak megtériti. Amennyiben a MAHART Tours helyettesit6
szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy azt az utas nem fogadja el, az utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl
irdsban elallhat, ebben az esetben a MAHART Tours a befizetett részvételi dijat, valamint annak torvényes kamatait visszafizeti. Ha a
MAHART Tours nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi szerz6dést6l megtériti tovabba az utasnak az elallas
kovetkeztében felmertlt karat, kivéve ha az eldllasra a MAHART Tours altal nem befolyasolhatd (ellendrzési koérén kivil esé),
ésszerlien el nem harithaté olyan kiilsé koriilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a
tulfoglalds esetét — keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott (sztrajk, habord, természeti csapas, idGjarasi anomalia
stb.) és ésszerl elvarhatésag mellett nem is lathatott el6re (a tovabbiakban vis major), tovabba ha a jelentkez6k szama a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és a MAHART Tours errél az utast az utazas megkezdése el6tti 20. napig
irdsban tdjékoztatta. Ha a MAHART Tours az indulas elGtt az utast az utazasi szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasardl értesiti
(igy tobbek kozott ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja), az utas a 10. pont szerinti jogokat érvényesitheti.
A MAHART Tours nem koteles a részvételi dijat csokkenteni, ha az utas valamely szolgaltatdst sajat elhatdrozasabdl, vagy az
érdekkorében felmerilt okokbdl nem vette igénybe. A helyszinen fizetett, de nem a MAHART Tours 4altal kozvetitett
szolgdltatasokért a MAHART Tours felel6sséget nem vallal.

11.) Az utazasi szerz6dés lehetetlenilésére és teljesitésének megtagadasara a Ptk. megfelel§ rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha a
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet eltér6en nem rendelkezik, a szerz6désszegésre a Ptk. vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

12.) Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen —a Magyar
Koztarsasag Kiiligyminisztériumdnak honlapjan kifejezetten az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldlé felsorolasba felvételre keriil vagy az utazasi szerz6désben szerepl6 hajotarsasag és/vagy a hajé kapitanyanak jogaban éll a
hajéutat veszélyeztetd, ésszerlien el nem hdarithatd kilsé korilmények, illetve barmi egyéb megfontolas miatt, pl. elhdrithatatlan
természeti jelenség, habords események, sztrajkok, technikai akadalyok, stb. (vis major) miatt az Utvonal- és/vagy a menetrend
maddositasa, a hajo cseréje vagy hajout torlése. Az Utvonal- és/vagy menetrend fenti okokbdl bekdvetkezett médosulasabdl, illetve a
hajout torlésébsl eredé karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért a szerz6désben szerepl6 hajétarsasag semmilyen
felel6sséggel nem tartozik. A MAHART Tours, mint a szerz6désben szereplé hajotarsasag magyarorszagi ligynoke nem vallal
felelGsséget a fenti okokbdl torténé Utvonal- és/vagy menetrend véltozasért, ebbdl eredb esetleges programvaltozasokért, illetve a
foglalasok lemondasaért.



13.) Az utas a részvételi jegyet csak a teljes dsszeg befizetését kdvetGen kapja kézhez. Tengeri hajéutak esetében a hajotarsasagtol
megkapott részvételi jegyeket az utazas hetében adja at a MAHART Tours az utasnak. Csoportos szervezett utak esetében a
részvételi jegyek ataddsa legkés6bb az indulds napjan torténik. Kézvetitett utak esetében a partner iroda altal meghatarozott modon
és id6pontban kerlil a részvételi jegy atadasra. A részvételi jegy atvehetd, el6zetesen egyeztetett id6pontban, a MAHART Tours
irodajaban, partner iroddjdban, vagy ajanlott kiildeményként keril postdzasra vagy e-mailben az utas felelGsségére.

14.) A MAHART Tours tajékoztatja az utast a szlikséges utiokmanyokrdl, vam, vizum, deviza és egészségligyi elGirasokrol.
Amennyiben az utas a vizumot egyénileg szerzi be, valamint az uttal kapcsolatosan barmit egyénileg szervez, azért és annak
kovetkezményeiért a MAHART Tours nem vallal felelGsséget. Orszagonkénti aktudlis sziikséges utiokmanyok, utlevél-, vizum-, vam-
és deviza rendelkezésekrél a www.kulugyminiszterium.hu honlapjan, aktudlis orszdgonkénti kozegészségligyi — és véddoltasi
kotelezettségekrél a www.oltokozpont.hu vagy a www.who.int honlapjan talal bévebb informaciét, ezek betartdsaért minden
esetben az utas felel! Az utas koteles a kozlekedési tarsasagok feltételeit figyelembe venni, és elGirasaikat betartani (pl. megjelenés
id6pontja, program és Gtvonalvaltozasok), a kalfoldi utazassal kapcsolatos hatdsagi elGirasokban foglalt kotelességeinek eleget
tenni, az elGirt ki- és beutazdsi okmanyokkal rendelkezni, az utazas el6tt az indulds helyén a megadott id6pontban megjelenni,
valamint a MAHART Tours vagy helyi képviselGje altal kozolt, esetleges egyéb el6irdsoknak eleget tenni. Amennyiben az utas
ezeknek a kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy ennek minden kovetkezményét az utas viseli (az utazas meghiusuldsa, kartérités,
stb.).

15.) Ha a program eltéréen nem rendelkezik, csoportos foglalas esetén a MAHART Tours kizardlag akkor biztosit a célorszag nyelvét
vagy a célorszagban altaldnosan hasznalt vilagnyelvet beszél6 idegenvezetésre jogosult utaskisérét, ha az azonos idGpontban,
azonos Utvonalon, azonos szolgdltatasokat igénybe vevék létszama a 20 f6t eléri. Nem biztosit a MAHART Tours utaskisérét, ha arra
a csoport tagjai nem tartanak igényt.

16.) Az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a MAHART Tours felel. Kiilfoldi utazdsszervez6 utazasainak belfoldi
értékesitése esetén a teljesitésért az utassal szemben a MAHART Tours ugy felel, mintha maga szervezte volna az utazast. A
MAHART Tours a kdzrem(kodGje magatartasdért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozrem(ikédé felelGsségét
jogszabdlyban kihirdetett nemzetk6zi egyezmény korlatozza. (Id. a légitarsasag igénybevételére és felelGsségére a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezményt, a visszautasitott beszallas, a |égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén a 261/2004
EK rendeletet, valamint a légi személyi széllitas szabalyairdl sz6l6 25/1999 (ll. 12.) Korm. rendeletet, az 1986. évi 2. torvényerej(i
rendelet a Bernben az 1980. évi majus hd 9. napjan kelt Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) kihirdetésérdl). A
szallodak felelGsségére vonatkozd jogszabalyok: Ptk. 1959. évi IV. torvény (462-470 §).

17.) A MAHART Tours felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités
sem az G, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezethetd vissza, kiilondsen ha a szerz&dés teljesitésében
mutatkozd hianyossagok az utas magatartasara vezethetGk vissza, vagy a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet6k
vissza, aki az utazasi szerz6désben vdllalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat a MAHART Tours kell6
gondossdggal sem lathatta elGre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis major esete kdvetkezett be. Az utazas soran az utas
altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felel6sséggel. A MAHART Tours az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért valé felelGsségét a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

18.) Ha az utazds megkezdését kovetGen a MAHART Tours a szerz6désben meghatdrozott szolgéltatasok jelent8s részét teljesiteni
nem tudja, koteles azokat mas megfelel6, hasonlé értékii szolgaltatasokkal potolni, ha erre a MAHART Tours-nak lehet6sége van. Ha
az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithato at.
Ha a MAHART Tours ilyen helyettesitd szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a MAHART Tours —
amennyiben erre az utas igényt tart - koteles az utast az utazas kiinduld helyére, vagy az utas altal elfogadhatd a célorszagban
taldlhaté mas visszaérkezési helyre széllitani, ennek koéltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgdltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni.

19.) Az utazasi szerz6dés hidnyos, nem megfelel teljesitése esetén az utasnak a kifogasat, a kifogadsra okot adé esemény szinhelyén
haladéktalanul, de legkés6bb a panaszra okot add korilmény felmerilésétdl szamitott 48 o6ran belll jelentenie és
jegyz6konyveztetnie kell. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelGs. Az utas koteles tovabba az utazas tényleges
befejezését kovetGen 8 (nyolc) napon belil a jelentkezés helyszinén panaszat irdsban benyujtania. A MAHART Tours, vagy helyi
képviselGje (amennyiben van ilyen) a hibasan, hianyosan teljesitett szolgaltatdst lehetGség szerint elsGsorban egy kozos
megegyezéssel megallapitott azonos, vagy magasabb érték( szolgdltatassal helyettesiti. Ezen pontban meghatdrozott hataridék
jogveszt6 jellegliek.

20.) Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereirdl, az utazas teljes id6tartamara, a varandds kismamaktdl, az
idés utasoktdl, illetve azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas krénikus betegségben szenvednek, a
szerz6désben szerepl6 hajétarsasag a rendszeresen szedett gydgyszerek listajat kéri. Az angol nyelv(i orvosi igazolasban szerepelnie
kell, hogy az utas egészségi allapota lehet6vé teszi a hajouton vald biztonsagos részvételt. Az angol nyelv(i orvosi igazolast és a
gyogyszerlistdt az utas a hajéut indulasa el6tt legkésébb egy hdnappal koteles eljuttatni a MAHART Tours-hoz. A legtobb
hajétdrsasag a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi a kismamak utazasat.

21.) Az utas a poggyaszanak Grzésérdl, feligyeletérél az utazas soran maga koteles gondoskodni. Az utazasi eszk6zoén vagy a
szalloddban elveszett targyakért a MAHART Tours nem vallal felel6sséget. A hajout sordn a hajétarsasdg altal okozott
poggydszkarért a hajotarsasag felel, errdl a hajout sordn jegyzékonyv felvétele sziikséges és elengedhetetlen.

22.) Folyami szallodahajos utak esetén az Utlemondasi biztositas a részvételi dij 1,7%-a. Az Utlemondasi biztositds megkotése esetén
a Biztositd a részvételi dijnak azt az onrésszel csokkentett Osszegét tériti meg forint fizet6eszkozben, amely a Biztositottat az
utlemondas miatt megilleti, feltéve, hogy a Biztositott az Utlemondasi dijat az utazasi irodandl a megrendeléskor kifizette és az
utazas, az utas utazdsra képtelensége miatt hilsult meg. Az utazasképtelenség bizonyitasa az utas feladata, és azt a Biztositd
tarsasag kozvetlenil biralja el. A Biztositott altal fizetendd 6nrész a kartéritési 6sszeg 20 %-a, amely a kdrrendezéskor a kartéritési




Osszegbdl kerll levonasra. Tengeri vagy folyami hajés utazasok esetén betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast a részvételi dijak
nem tartalmaznak, annak megkotése javasolt. Karigény felmeriilésekor az utas kdzvetlenl jar el a biztositétarsasaggal szemben.

Az utazasi szerz6dés értelmében utasnak minGsilé személyekre vonatkozéan utazasképtelenségre vonatkozd (storno) biztositasi
szerz6dés all fenn a MAHART Tours Utazasi Iroda és az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB) kozott. Ezen szerz6dés értelmében az
utazasképtelenségre vonatkozo (storno) Utlemondasi biztositas kockazatviselése kiterjed az utazasi szerz8désben utasként megjelolt
természetes személyek utazasképtelenségére, feltéve, hogy az utazasi szerz8désben feltiintetett utazasi dij/biztositasi dij a
foglaldssal egyidejlileg hidnytalanul megfizetésre keriilt a MAHART Tours Utazasi Iroda vagy megbizottja felé. Ebben az esetben a
Biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre vonatkozdan az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg kezdSdik meg.

A MAHART PassNave kft. -MAHART Tours altal szervezett utazasoknal betegség, baleset és poggydszkar (BBP) esetére utasbiztositas
kothet6 az utazasi irodaban. Ezen feltil a MAHART PassNave kft. -MAHART Tours, mint szerz6d& az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel
utlemondasra és Utmegszakitasra (a tovabbiakban: , utlemondasi biztositas”) vonatkozé csoportos biztositast kotott, melyhez az
utas az utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az itlemondasi biztositdsra vonatkozé EUB2017-07BST jelli szerzédési
feltételek és az lGigyféltdjékoztatd megtekinthet6k a www.maharttours.com internetes oldalakon, illetve az értékesité utazasi
iroddkban.

Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozo biztositasok arat a részvételi dij nem
tartalmazza.

23.) Az utazassal kapcsolatos minden vitds kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek hianyaban a felek alavetik magukat a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé allandé Valasztott birdsag kizardlagos illetékességének.

24.) A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes
jdrdsi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetéség: http://iarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg 2016.
december 31. napjdn megsziint. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg dltaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(cime a jelen dltaldnos utazdsi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kézponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf.
1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)

Fellgyeleti szervek: MKEH helyett BFKH:

Budapest Fdévaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, ExportellenGrzési és Nemesfémhitelesitési F&osztdly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf:
919

A kataldgusban, szérélapokon és a www.maharttours.com oldalon esetlegesen eléfordulé sajtéhibakért felel6sséget nem vallalunk.

MAHART Tours IKIM/U-szam: R00942/1994/1999

Vagyoni biztositék az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. dltal a KT-KE-613-20201028 kotvényszam alatt megkotve.
Vagyoni biztositék érvényessége: 2021. 12. 31.

NYILATKOZAT

Az AFA torvény: 206 § alapjan az ligyfél koteles nyilatkozni hogy a Mahart PassNave Kft. altal szamlazott utazasszervezési
szolgaltatast (kérjik a megfelel6t megjeldlni):

____Nem addalanyként, vagy nem addalanyi min&ségben (azaz utasként) veszi igénybe.

____Addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként) veszi igénybe.

____Adodalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Az Utazasi Feltételeket tudomasul vettem és elfogadom, aldirdsommal tanusitom.

Utas(ok) neve: Foglalasi szam:
Utazas id6pontja: Hajo neve:

Budapest, 2021.......ccceevveeeveeerierierieeierans

Utazasi Iroda Utas




