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I. Altalanos adatok, elérhetéségek

M A H A R T - PassNave Személyhajézasi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetk6zi Hajé4dllomas
Cégjegyzékszam: 01-09-268781

Adodszam: 10894332-2-41

Bankszamlaszam: HU79 1840 0010 0346 4001 1010 0019

Engedély szdm: R-0942/1994/1999

Vagyoni biztositék: 2022.12.31-ig KT-KE-917-20211004
Telefonszam: +36 1 486-3610, +36 1 484-4017

E-mail: tours @maharttours.com, info@maharttours.com

Weboldal: http://maharttours.com

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Panasziigyintézés: Mahart TOURS-Mahart PassNave Kft.

Cim: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetkozi Hajéallomas

Telefonszam: +36 1 4863610, +36 1 4844017, +36 30 3387031, +36 30 9216096
E-mail cim: tours @ maharttours.com, info@maharttours.com

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége:

Az ASZF megtaldlhat6 a Tarsasag weboldaldn, a Nemzetkozi Hajéallomason és az értékesitési irodakban.

IL.1.

I1.2.

I1.3.

IL.4.

ILS.

1L
Az ASZF hatilya

Jelen ASZF targyi hatilya a Tarsasag onall6 jogi személyiséggel nem rendelkezd irodéja, a Mahart Tours és a Térsasdg, mint
utazdsszervezd altal szervezett utazdsokra, a Tdarsasdg dltal utazdsi szolgdltatdsok és utazdsi csomagok vonatkozdsdban
megkotott szerz8désekre terjed ki.

Jelen ASZF személyi hatdlya az utazdkra, a Tarsasagra és egyéb villalkozokra terjed ki.

Jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgéltatdsegyiittesre vonatkozé
szerzddésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korm. rendelet), a Polgari Térvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvényben (a tovdbbiakban: Ptk.), valamint az utazdsi szerz6désben foglaltak az irdnyadék. A fogyaszto6 és
a véllalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet) 6. §, 7. §, 8/A. §, 15. § (1)-(2) bekezdése szerinti fogyasztovédelmi rendelkezéseket az utazdsi csomagra
vonatkoz6 szerz0dés esetén is alkalmazni kell.

A jelen ASZF a Tarsasig minden egyes utazdsi szerzédésének elvélaszthatatlan részét képezi. Amennyiben az utazdsi
szerz6dés és az ASZF rendelkezései kozott eltérés van, a Felek az utazisi szerzédésben foglaltakat tekintik irdnyadénak. A
Felek kozotti teljes megallapoddst az utazdsi szerzddés, a programtdjékoztatd €s a jelen ASZF tartalmazza.

Amennyiben a Tarsasdg nem utazdsszervezOként, hanem mas utazdsszervezd megbizasabol utazaskozvetitoként jar el, akkor az
adott utazdsi szerzédésre nem a jelen ASZF, hanem az adott utazisszervezé utazasi feltételei alkalmazanddk, amelyrél a
Tarsasdg az utazasi szerz6dés megkotése eldtt kifejezetten tdjékoztatja az utazét és amelyet az utazé az adott szerzddés
elfogadasaval kifejezetten elfogad, tudomdsul vesz.
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II1.
Az ASZF-ben hasznalt alapfogalmak

IIL1. A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmakat a Korm. rendelet rendelkezéseire figyelemmel kell értelmezni és alkalmazni.

1. elharithatatlan és rendkiviili koriillmény: a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté és a szerz6dd fél éltal nem
befolydsolhat6 olyan helyzet, amelynek kovetkezményeit valamennyi észszerti intézkedés megtétele esetén sem lehetett
volna elhdritani (a tovabbiakban: vis maior). A vis maior esetei kiilondsen a kovetkezok:

- folyamzar,

- mds vizi jarmi balesete,

- utkozés mds vizijarmiivel annak hibdjdbol,
- hat6sagi intézkedés,

- hatarzar,

- bomba- vagy 18szermentesités,

- szélséséges iddjaras,

- sztrjk,

- alacsony vizallas,

- veszélyes uszadék,

- kikotdzdr,

- karantén, jarvany,

- md4s utas kozrehatdsbdl torténd akadaly,

- blincselekmény,

- terrortamadas,

- hajézasi személyzet rosszulléte,

- utas hirtelen megbetegedése,

- katonai miiveletek, hadgyakorlat,

- haboru, hadicselekmények,

- aknaveszély,

- hid- vagy vizépitési munkdk,

- csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibdja,
- vizszivargds a hajétestbe kiils6 koriilmények miatt,
- tlgz,

- ma4s elhdrithatatlan kiils6 ok.

2. hazaszallitas: az utaz6 visszaszdllitasa az induldsi helyre vagy a szerz6do felek megéllapodésa szerinti més helyre;

3. tartos adathordozo: olyan eszkoz, amely az utazé vagy a viallalkoz6 szamara lehet6vé teszi a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovoben is hozzdférhetd médon az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tdroldsat és a tdrolt adatok
véltozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését;

4. utazasi csomag: legalabb két kiilonboz6 tipusd utazdsi szolgaltatds egyiittes igénybevétele ugyanazon utazds vagy iidiilés
részeként, ha

a) az érintett utazdsi szolgéltatdsokat egy adott vallalkoz6 4llitja Ossze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az utazd kérésére
vagy vélasztdsdval 0sszhangban torténik, valamennyi szolgéltatdsra kiterjedd egyetlen szerz8dés megkotését megelézden, vagy

b) fliggetleniil attél, hogy az egyes utazdsi  szolgdltatékkal ©ndllé  szerz6dések  jonnek-e  1étre
ba) az érintett utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozdan a szerzddések megkotésére egyetlen értékesitési helyen keriil sor, és a
szolgaltatdsok kivalasztdsa még azeldtt megtorténik, hogy szerzédés jon 1étre az utazdval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatdsokat dsszesitett vagy egy 0sszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak, illetve
ilyen dijat szdmolnak fel értiik,

bc) az érintett utazdsi szolgdltatdsokat ,csomag” vagy mds hasonld néven hirdetik vagy nyujtjak,
bd) az érintett utazdsi szolgéltatdsokat olyan szerz6dés megkotését kovetden dallitjdk Ossze, amely alapjdn a vallalkozé



10.

11.

12.

kiilonbozd tipusi utazasi szolgaltatdsok kozotti valasztdsra biztosit jogot az utazénak, vagy

be) az érintett utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozdéan kiilonbdzd vallalkozékkal jon 1étre a szerz8dés egymdshoz kapcsolddd
online foglaldsi folyamatok keretében, amelyek sordn az a vallalkozd, akivel vagy amellyel az utazé elészor kot szerzodést,
tovabbitja az utazdé nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb madsik vallalkozénak, és koztik az elsd utazdsi
szolgaltatds foglaldsdnak visszaigazoldsat kovetden legkésdbb 24 6ran beliil szerzddés jon 1étre;

utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgdltatds nydjtasanak a megkezdése;

utazasi csomagra vonatkozo szerzodés: az utazdsi csomag egészére vonatkozé szerz6dés, vagy ha az utazdsi csomag
nytjtdsdra tobb 0ndllé szerz8dés alapjan keriil sor, valamennyi olyan szerz8dés, amely az utazdsi csomagban foglalt utazisi
szolgéltatdsok nyujtdsara irdnyul,;

utazasi szolgaltatas:
a) aszemélyszllitds,
b) nem lakdscélu szdllasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét valamely személyszallitasi szolgéltatdsnak,

c) személygépkocsinak, a koziti kozlekedés szabdlyair6l szo6lé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerinti
gépkocsinak vagy motorkerékpdarnak a kolcsonzése,

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatds, amely nem képezi 1ényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazdsi
szolgéltatdsoknak, igy kiilonosen kulturdlis eseményen vald részvétel biztositdsa, kidllitdson, vdsdron, koncerten vald
részvétel biztositdsa, sportesemény ldtogatdsdnak biztositdsa, sportfelszerelés szabadidds céli kolcsonzése, sibérlet
biztositdsa, kirdnduldsokon val6 részvétel biztositdsa, élményparkokba val6 belépés biztositdsa, idegenvezetd szolgéltatds
nyujtésa;

utazaskozvetités: olyan iizletszerli gazdasigi tevékenység, amelynek keretében az utazaskozvetitd az utazasszervezoi
tevékenységet végzé megbizdsa alapjan az utazd részére utazdsi szolgdltatdst kindl, valamint az utazdsszervezd nevében
szerz6dést kot;

utazasszervezés: az utazo részére nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek sordn az utazasszervezodi tevékenységet
végzd kozvetlenill vagy masik kereskedd kozremiikodésével iizletszerli gazdasdgi tevékenység keretében, személyszallitasi,
széllas- és egyéb turisztikai szolgdltatdsokat (igy kiillondsen étkezés, idegenvezetés, szorakoztatd, illetve kulturdlis program)
allit ossze, és értékesit, vagy kindl értékesitésre, valamint az utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl, kiilondsen az
utazdsi csomagra €s az utazdsi szolgiltatdsegyiittesre vonatkozd szerzddésekrdl sz6l6 kormdnyrendelet szerint adatokat
tovabbit mas kereskedonek;

utazd: az utazdsszervezOi, -kozvetit6i, valamint az utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybevételét elOsegitd kereskedelmi
tevékenység vonatkozdsdban minden olyan személy, akinek szandékdban 4all utazdsi szolgdltatdsra, vagy azok oOsszedllitdsdra
vonatkoz6 szerz6dés megkotése, vagy ilyen szerzddés alapjan utazasra jogosult;

vallalkozé: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely utazdsi szerz6dések vonatkozasiban szakmdja, 6nallé
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében - akdr utazdsszervezdként, utazaskozvetitdként, utazdsi szolgaltatdsegyiittes
igénybevételét eldsegitd kereskeddként, akar utazdsi szolgéltatdst nyujté személyként - jar el, ideértve azt az esetet is, ha a
véllalkoz6 a nevében vagy javdra eljaré barmely mds személy kézremiikodésével végzi a tevékenységét;

Utevr.: az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységrol sz616 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Iv.

Altaldnos rendelkezések

Az ASZF jelen fejezetének rendelkezéseit az utazdsi szolgaltatdsra és az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédésekre (a tovabbiakban
egylittesen: utazasi szerzédés) kozosen kell alkalmazni.
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Az utazdsi szerz6dés a szerz6dd felek aldirdsdval jon létre. Online megrendelés esetén a szerzddés a megrendelés irasbeli
visszaigazoldsdval jon 1étre. A Téarsasdgnak a szerz8dés megkdotésekor vagy azt kdvetden haladéktalanul tartés adathordozén
az utaz6 rendelkezésére kell bocsdtania a szerz6dés egy példanyat vagy az arrdl sz6lé visszaigazoldst. Ha az utazdsi
szerz8dés megkotésére a felek egyiittes fizikai jelenlétében keriil sor, az utazé jogosult a szerz8dés nyomtatott példanydra.

A Térsasdgnak az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt-vel (Cégjegyzékszam: 01-10-043228, cim: 1132 Budapest, Vici tt 36-38.)
kotott kezesi biztositdsi szerz8dése az Utevr. 8. §-dban meghatdrozottak szerinti vagyoni biztositéknak mindsiil és pénziigyi
fedezetet nyujt az utazék 4altal befizetett eldleg, illetve részvételi dij visszafizetésére, illetdleg a sziikséghelyzetbe keriilt
utazok jogszabdly altal eldirt hazaszallitasara.

Ha a Tarsasdg nem tesz eleget az elbleg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, a Budapest
F6varos Kormanyhivatala intézkedik a biztosito felé a vagyoni biztositék igénybevétele feldl.

Az utazé a Térsasag kotelezettségeinek elmulasztdsdbol eredd igényeit kozvetleniil a biztositdval szemben érvényesitheti.

A Tarsasag az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt-vel ttlemonddsra és Gtmegszakitdsra (a tovabbiakban: ,,itlemondasi biztositas’)
vonatkozé csoportos biztositast kotott, melyhez az utazé az utazds megrendelésével egyidejiileg, az utazdsi szerz6dés
alafrasaval, illetdleg annak elfogaddsaval csatlakozhat. Az ttlemonddsi biztositdsra vonatkozé szerzédési feltételek és az
tigyféltajékoztatd megtekinthet6k a Tarsasdg weboldaldn, illetve az értékesitd utazasi irodakban.

Betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas kothetd a Tarsasagnal, vagy barmely biztositonal.

Az utlemondds, valamint a betegség, baleset és poggydszkar (BBP) esetére vonatkozo biztositdsok drat a részvételi dij nem
tartalmazza.

Az utazé a poggydszanak 6rzésérol, feliigyeletérdl az utazds sordn maga koteles gondoskodni. Az utazdsi eszkozon vagy a
szdlloddban elveszett targyakért a Tarsasdg nem véllal felel6sséget. A hajout sordn a hajétarsasdg altal okozott
poggydszkdrért a hajétarsasag felel, err6l a hajéut sordn jegyzokonyv felvétele sziikséges és elengedhetetlen.

Karigény felmeriilésekor az utazé kdzvetlenill jar el a biztositétarsasdggal szemben.

A meghirdetett utazdsokra a Tarsasdg weboldaldn, e-mail cimén vagy személyesen torténé megrendeléssel lehet jelentkezni.
Az elbleg, illetve a részvételi dij megfizetése az utazdsi szerz6dés és jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadésat jelenti.

Az utazds id6tartamat, az egyes résszolgdltatdsok meghatdrozasat, mindségét, a teljesités maddjat, valamint a részvételi dij
tervezett 0sszegét a Térsasdg 4ltal a weboldaldn kozzétett programtdjékoztatd (programfiizet) tartalmazza, amely &drak
tdjékoztatd jellegiiek. A program valtoztatdsdnak — a vonatkozé rendeletben szabdlyozott — jogat a Tarsasdg fenntartja, a
kozzétett adatokban tortént valtozdsokrdl — amennyiben azokrdl a Téarsasdg az utazds megkezdése eldtt értesiil — az utazoét az
utazds megkezdése eldtt tdjékoztatja. Az indulds pontos helyét és idejét, a csoport induldsdhoz sziikséges minimum
1étszamot, a helyi képviseld vagy utaskiséré nevét (amennyiben van ilyen), ahol az utazé az észrevételeit {rdsban megteheti, a
programtajékoztato illetdleg az utazasi szerzodés tartalmazza.

Az utazé az utazdsi szerz6dés elfogaddsdval egyidejiileg eldleget fizet, amelynek mértéke a részvételi dij és az utazashoz
kapcsol6dé — a IV.13. pont szerinti — jarulékos koltségek 40%-a. Az utazdsi szerzddésben ennél nagyobb mértékll eldleg
fizetése csak abban az esetben kothetd ki, ha a kiilfoldi kozremitkoddvel kotott szerz8dés ennél szigortibb kotelezettséget ré a
Tarsasagra. A teljes részvételi dij megfizetése az utazds megkezdése el6tt 30 nappal, kiilon értesités nélkiil esedékes. Az
utazasi szerzodésben ennél korabbi fizetési hatarido csak abban az esetben kotheto ki, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott
szerz8dés ennél szigoribb kotelezettséget ré a Tarsasdgra.

A fizetés banki 4tutaldssal vagy bankszdmldra torténd befizetéssel, elére egyeztetett id6pontban készpénzfizetéssel, vagy
egyéb a felek 4ltal a szerz6dés megkotését megeldzden egyeztett és elfogadott fizetési médon torténhet.

A fizetési kotelezettségének esedékességérdl az utazé kiilon felhivast nem kap, amennyiben az utazé a szerzédéskotéskor
ismertetett fizetési feltételeket nem tartja be, akkor a fizetési hatdrid6 lejarta utan a Téarsasdg a szerzddést az utazé altal, az
utazét a IV.16. pont szerint terheld banatpénz fizetési kotelezettséggel, felbontottnak tekinti.

Ha az utazisi szerz6dés megkotésére az utazdst megeldz6 30 napon beliil keriil sor, az utazé a részvételi dij 100%-4t koteles
a szerz6dés megkdotésekor megfizetni. A részvételi dij és a IV.13. pont szerinti egyéb dijak teljes Osszegét az utazdsi
szerz6dés tartalmazza.
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A részvételi dij a Tarsasdg meghirdetett programjdban szerepld szolgaltatdsok drait, a Tarsasdg eljarasi dijat, illetdleg
szervezési koltségeit, valamint az dltalanos forgalmi adét tartalmazza.

A részvételi dij nem tartalmazza a jarulékos koltségeket, amely magaban foglalja a kikotoi illeték, horgonyzasi dij, egyéb
felszamitott addterhek, a transzferdr, az ttlemonddsi biztositds, valamint a baleset-, betegség- és poggydszbiztositds dijat.
Ezeknek a jarulékos koltségeknek a dijat a Téarsasdg az utazdsi szerz6désben tiinteti fel. A részvételi dij nem tartalmazza
tovabba a fakultativ programok, belépdk stb. dijat, amelyekre vonatkozéan az utazé kiilon tajékoztatast kap.

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a részvételi dijat egyoldalian megemelje az aldbbi esetekben:
a) aszemélyszillitds, az iizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei valtozasa esetén,

b) a utazdsi szerzédésben vallalt részszolgéltatdsokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevdé harmadik
felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilonosen tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, kikotéi illeték)
véltoz4dsai, vagy

c) az utazdsi szerz8dést érintd devizadrfolyamok véltozdsa miatt.

A dij emelésérdl a Tarsasdg koteles legkésdbb hisz nappal az utazdsi szolgéltatds megkezdése eldtt a dijemelés indokldsdval,
illetve a szamitasok feltiintetésével értesiteni az utazot.

Az utazé haladéktalanul, de legkésdbb az utazdsi szolgéltatds megkezdését megel6z6 hét napon beliil koteles tdjékoztatni a
Tarsasdgot arrdl, ha az utazdsi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit az utazdsi szolgéltatdsra vonatkozé
szerz8désben meghatdrozott valamennyi feltételnek megfeleld személy részére kivdnja engedményezni. Az
engedményezésbdl eredd tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Utazé tudomadsul
veszi, hogy a névmddositds hajétarsasdgonként eltéro lehet, ezt az adott hajotarsasdg utazdsi feltételei tartalmazzak. Koltsége
minimum 50 EUR/{6.

Az utaz6 az utazds megkezdését megel6zOen az utazasi szerz6déstol irasban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat. Az irasbeli
nyilatkozat a Térsasdghoz torténd beérkezését kovetd elsd munkanapon hatdlyosul. Ha az utazé a sajat érdekkorében
felmeriilt okbdl all el, koteles a Tarsasdgnak a részvételi dij — amely dijhoz hozzdszdmitand6 az utazdssal kapcsolatosan
felmeriil6 egyéb jarulékos koltségek (IV.13. pont) mértéke is — szdzalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az aldbbiak szerint:

Az utazds megkezdését megeldz6

60-36. nap kozotti elallas: 10%;

35-16. nap kozotti elallas: 50%;

15-8. nap kozotti elallds: 75%

7 napon beliili eldllds, illet6leg a lemondds nem kozlése esetén: 100%.

Amennyiben a kiilfoldi kdzremiikodé ennél magasabb szdzalékos banatpénzt/lemondasi dijat szamit fel, abban az esetben a
magasabb szdzalékd banatpénz/lemonddsi dij keriil a Tarsasdg daltal az utazé felé érvényesitésre. A magasabb
banatpénz/lemondasi dij az utazdsi szerz6désben keriil ismertetésre.

Csoportos utak esetében az egyedi feltételekben vagy ajanlatban meghatdrozott lemondasi feltételek és banatpénz irdnyadok.

Az utazd a banatpénzt a Térsasag frdsbeli felhivasa alapjan, a felhivdsban meghatdrozott 6sszegben €s hatdridon beliil koteles
megfizetni.

A Tarsasdg jogosult az 6t megilletd fenti 6sszeget az utazé altal barmilyen jogcimen neki megfizetett pénzdsszegbdl levonni
és megtartani. Amennyiben az utazé altal megfizetett 6sszeg nagyobb, mint a Tarsasdgot megillet6 banatpénz mértéke, tigy a
kiilonbozetet a Tarsasag koteles haladéktalanul az utazo részére visszafizetni.

Ha a Tarsasag az utazdsi szerzddés lényeges feltételét az utazas megkezdése elott rajta kiviil 4116 okbdl kivanja jelentdsen
moédositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szdzalékot meghaladja vagy valamely utazdsi szolgéltatds
lényeges elemét megvaltoztatja, vagy nem tudja teljesiteni az utazdsi szerz8désben vallalt kiilonleges igényeket, koteles errdl
az utaz6t haladéktalanul tdjékoztatni. Az utazd jogosult a Tarsasdg altal részére megkiildott tdjékoztatéban meghatarozott
hatéridén beliil

a) a javasolt véltoztatast elfogadni, amely alapjdn a felek médositjdk az utazasi szerz6dést, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi szerz6dést felmondani.
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Ha az utazé a tdjékoztatéban meghatdrozott hataridén beliil nem ad semmilyen vélaszt a Tarsasag részére, abban az esetben a
hatdridé lejartat kovetd napon az utazdsi szerzédés megszinik.

A Tarsasdg az utaz6 felmonddsa esetére madsik szolgéltatds nyujtasara tehet ajanlatot, amely sordn azonos vagy magasabb
mindségll szolgaltatast, illetdleg csomagot kell felajdnlani az utazé részére.

Magasabb értékil szolgdltatds nyujtdsa esetén a Tarsasag a kiilonbozetet nem hdrithatja az utazéra.

Ha az utazdsi szerzddést az utazé a jelen rendelkezés b) alpontjdban foglaltak szerint felmondja és nem fogad el masik
utazdsi szolgéltatdst vagy csomagot, a Tarsasdg haladéktalanul, de legkésdbb a szerzddés felmonddsatdl szamitott tizennégy
napon belill visszafizeti az utazénak az éltala vagy a nevében befizetett teljes részvételi dijat.

Ha a Tarsasag nem az utazé érdekkorében felmeriilt okb6l mondja fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az tti cél vagy
az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazdsi szolgéltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését kovetden - a
kiilpolitik4ért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjdn az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és
térségeket megjelold felsoroldsba felvételre keriil,

a) az utazé6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatdsra tarthat igényt, vagy
b) ha a Térsasdg az a) pont szerinti helyettesitd szolgdltatds nydjtdsdra nem képes vagy az utazd a felkindlt helyettesitd
szolgéltatdst nem fogadja el, a Tarsasag koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az utaz6 tudomdsul veszi, hogy a hajétarsasdgok fenntartjdk a jogot a kabincserére a foglalt kabinkategdridn beliil, vagy
magasabb kabinkategéridra eldzetes tdjékoztatds nélkiil. A hajdtarsasdg az tutvonal-véltoztatds jogat fenntartja, illetve a
hajéutak utvonalai, induldsi és érkezési idOpontjait a programtdjékoztaté foglaltakhoz képest mddosulhatnak. Az it
megkezdése eldtt tortént valtozdsokrdl — amennyiben azok a Térsasdg tudomdsdra jutnak — az utazét a Téarsasag tdjékoztatja.
Az dtvonalban esetlegesen bekovetkezett valtozdsokrdl az utazok legkésébb a hajé fedélzetén kapnak tdjékoztatast.

Az utazé az utazdsi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas hibds teljesitése esetén koteles haladéktalanul, de legkésobb a
kifogdsra okot ad6 koriilmény felmeriilésétdl szamitott 48 6rdn beliil a kifogdsit az utaskisérével vagy helyi képviseldvel,
annak hidnyéban a helyszini szolgaltatéval kozolni. Az utazé felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd vagy
helyi képviseld koteles gondoskodni a kifogds helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd vagy helyi
képviseld az utazé bejelentését, illetleg annak a helyszini szolgdltatoval valé kozlésének tényét koteles jegyzOkonyvbe
foglalni, és ennek egyik példdnyat az utazénak 4dtadni és a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd
vagy helyi képviseld hidnydban — ha a helyi szolgéltatd a kifogdst nem orvosolta — az utaz6 a Tarsasdgot koteles tdjékoztatni.
A hibdsan, hidnyosan teljesitett szolgaltatast lehetdség szerint elsdsorban egy kozos megegyezéssel megéllapitott azonos
vagy magasabb értékii szolgaltatassal kell helyettesiteni.

A Térsasag koteles az utazéval egylittmiikodni és részére segitséget nydjtani, ha nehéz helyzetbe kertil.

Ha a programtijékoztatd eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasdg kizdrélag akkor biztosit a célorszag nyelvét vagy a
célorszagban 4ltaldnosan haszndlt vildgnyelvet beszéld idegenvezetésre jogosult utaskisérdt, ha az azonos idépontban, azonos
dtvonalon, azonos szolgéltatdsokat igénybe vevd utazok 1étszdma eléri a 15 f6t. Nem biztosit a Tarsasdg utaskisérdt, ha arra a
csoport tagjai nem tartanak igényt.

Az utaz6 az utazési szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges részvételi jegyet (és sziikséges esetén egyéb dokumentumokat,
mint példaul nyugta, utalvany, utazé nevére szol6 biztositasi kotvény, menetjegy stb.) csak a teljes részvételi dij befizetését
kovetben kapja kézhez. Tengeri hajéutak esetében a hajotarsasagtol megkapott részvételi jegyeket az utazas hetében adja it a
Tarsasag az utazénak. Csoportos szervezett utak esetében a részvételi jegyek ataddsa legkésdbb az indulds napjan torténik.
Kozvetitett utak esetében a partner iroda altal meghatdrozott médon és id6pontban keriil a részvételi jegy ataddsra. A
részvételi jegy atvehetd elzetesen egyeztetett idOpontban a Térsasdg iroddjdban, partner iroddjdban, illetfleg ajdnlott
kiildeményként keriil postdzasra vagy e-mailben megkiildésre az utazé feleldsségére.

A Tarsasdg tdjékoztatja az utazét a sziikséges utiokmdanyokrdl, vdm, vizum, deviza és egészségiigyi eldirdsokrol.
Amennyiben az utazé a vizumot egyénileg szerzi be, valamint az uttal kapcsolatosan barmit egyénileg szervez, azért és annak
kovetkezményeiért a Tarsasdg nem vdllal felelosséget. Orszdgonként a sziikséges utiokmdnyok, tutlevél-, vizum-, vam, és
deviza rendelkezésekrdl a www.kulugyminiszterium.hu honlapjdn, aktudlis orszdgonkénti kozegészségiigyi és véddoltdsi
kotelezettségekrol a www.oltokdzpont.hu vagy a www.who.int honlapjan taldlhat6 bévebb informacid, ezek betartdsaért
minden esetben az utazé felel. Az utazé koteles a kozlekedési tarsasagok feltételeit figyelembe venni, és eldirdsaikat betartani
(pl. megjelenés iddpontja, program és ttvonalvaltozdsok), a kiilfoldi utazdssal kapcsolatos hatésagi eldirdsokban foglalt
kotelességeinek eleget tenni, az eldirt ki- és beutazdsi okményokkal rendelkezni, az utazds eldtt az indulds helyén a megadott

idépontban megjelenni, valamint a Tarsasdg vagy helyi képvisel6je altal kozolt, esetleges egyéb eldirdsoknak eleget tenni.
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Amennyiben az utazd ezeknek a kotelezettségeinek nem tesz eleget, tigy ennek minden kovetkezményét az utazé viseli
(utazds meghidsuldsa, kértérités, stb.).

Ha az utazét a sajat hibdjabdl az utazds megkezdését kovetden (utlevél-, vizum- vadmszabdlyok, devizarendelkezések,
egészségiigyi eldirdsok megszegése) az utazdsbdl kizdrjak, vagy ha az utazd nem jelenik meg az utazds idOpontjdban, az
utazdsi szerz6dés a Térsasdg részérdl teljesitettnek mindsiil. Ilyen esetben az utazé a befizetett részvételi dijat nem
kovetelheti vissza.

A Téarsasag felel az utazasi szerz6dés megszegésébdl eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés
a) az utazoénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsira vezethetd vissza, aki az utazdsi szolgdltatidsra vonatkozé szerzédésben foglalt
utazdsi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzddésszegést a Tarsasdg észszeru elvarhatésdg mellett sem
lathatta eldre, vagy az elhdrithatatlan volt, vagy

c¢) elhdrithatatlan és rendkiviili koriillmények (vis maior) miatt kovetkezett be.

A Térsasdgnak az utazési szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl eredd kdrokért vald feleldssége, illetdleg a
személyiségi jogsértésért jar6 sérelemdij mértéke az utazo 4ltal befizetett részvételi dij haromszorosa mértékéig terjed.

Amennyiben a Tarsasdg mds utazasi iroddk programjit viszontértékesiti, abban az esetben az utazdsszervezd iroda utazasi
feltételei érvényesek. Az esetleges észrevételek vagy panaszok, kérligyintézés az utazdsszervezo feladata.

Az utazasi szolgdltatisra vonatkoz6 szerzddésben vallalt utazasi szolgéltatas teljesitéséért a Tarsasag felel, fiiggetleniil att6l,
hogy az utazdsi szolgéltatdsok teljesitésére 6 maga vagy mds utazdsi szolgéltat6 koteles.

V.

Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés Kkiilon szabalyai

Az utazasi szolgéltatdsra vonatkoz6 szerzddésnek vagy a szerzddés visszaigazoldsanak a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) az utazdsszervezd, valamint - ha rendelkezik ilyennel - az utazdsszervezd helyi képvisel6jének nevét, székhelyét,
telefonszamat, e-mail-cimét, tovabba faxszamat,

b) az utazé csalddi és uténevét és lakcimét, tovabba - amennyiben sziikséges - elektronikus levelezési cimét,

¢) az utazé altal megrendelt szolgaltatast,

d) a szolgéltatas igénybevételének idejét, helyét,

e) a szolgaltatdst nyujté megjelolését, székhelyét, adoészamat, cégjegyzékszamat, kapcsolattartd személy nevét, elérhetdségét

f) az utazési szolgéltatidsra vonatkozd szerzddés alapjan fizetendd teljes dij (részvételi dij és jarulékos koltségek egyiittes
0sszege) forintban meghatdrozott 6sszegét, tovdbbd megfizetésének feltételeit, rendjét €s modjat.

g) a szolgéltatdsnak a szervezési dijat is magdban foglal6 dijit (a tovdbbiakban: részvételi dij) forintban meghatarozva,

h) a részvételi dijon tilmenden kiilon felszdmitdsra keriild add, illeték és egyéb kotelezo terhek (igy kiilondsen az iidiiléhelyi
dij, horgonyzisi dij, kikotdi illeték) forintban meghatarozott 6sszegét, valamint annak megjel6lését, hogy milyen tipusu olyan
tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazénak kell fizetnie,

i) annak megjelolését, hogy a kozremiikodo személy utazdsszervezoként vagy utazaskozvetitoként jar el,

j) ha az utazasszervezd, kozremiikoddjének feleldsségét nemzetkozi egyezmény korldtozza, az erre vonatkozé tdjékoztatast, a
vonatkoz6 nemzetkozi egyezményt kihirdetd jogszabaly megjelolésével.

Ha a Térsasdg nem az utazé érdekkorében felmeriilt okbdl mondja fel a szerzddést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy
az ahhoz vezet6 ttvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazdsi szolgéltatdsra vonatkozé szerzdédés megkotését kovetden - a
kiilpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjidn az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszdgokat és
térségeket megjelold felsoroldsba felvételre keriil,

a) az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy
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b) ha a Tarsasag helyettesitd szolgaltatds nyujtdsara nem képes vagy az utazé a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja
el, a Tarsasag koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az utaz6 altal elfogadott helyettesitd szolgdltatds az eredetinél alacsonyabb értékii, a Tarsasag koteles a dijkiilonbozetet az
utazénak megtériteni.

Ha a Térsasdg a vdllalt szolgaltatdst nem az utazdsi szolgaltatdsra vonatkozé szerz8désnek megfelelen teljesiti, koteles a
részvételi dijat ardnyosan leszéllitani. A Tarsasdg nem koteles a részvételi dijat leszdllitani, ha az utazé az utazdsi szolgaltatast
vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okb6l nem veszi igénybe.

Ha az utazds megkezdését kovetden a Tarsasdg az utazdsi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben meghatarozott szolgaltatas
jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonlé mindségii részszolgaltatdssal pétolni. Ha az ilyen
részszolgaltatds értéke a nem teljesitett részszolgéltatds értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utazéra nem harithaté at.
Ha a Tarsasag helyettesitd részszolgaltatdst nem tud nydjtani vagy az utazé azt indokoltan nem fogadja el, a Tarsasdg - ha az
utazo erre igényt tart - gondoskodik az utazénak az utazds kiindulé helyére vagy az utazé altal elfogadhatd, a célorszagban
taldlhaté mds visszaérkezési helyre torténd szallitdsardl, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgéltatasok értékével
csokkentett befizetett dij visszafizetésérol.

z 22z

A Taérsasdg a szolgéltatds teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodd magatartdsdért gy felel, mintha maga jart volna el, kivéve,
ha a kozremiikodo feleldsségét nemzetkozi egyezmény korlatozza.

VL

Az utazasi csomagra vonatkozé szerzddések Kiilon szabalyai

Az utazdsi csomagra vonatkozd szerzddés, illetve a szerz8dés visszaigazoldsa magdban foglalja a megéllapodais teljes tartalmat
és kiilonosen az aldbbiakrol ad részletes tdjékoztatast az utazé részére:

a) az utazasi szolgaltatdsok 1ényeges elemei, igy kiillonosen

aa) az uti cél vagy uti célok, az ttvonal és a tartézkodds idOtartama, idépontokkal megjeldlve, valamint ha a szallds is az
utazasi csomag részét képezi, a csomagba tartozé éjszakdk szamanak a megjelolésével,

ab) a széllitéeszkoz vagy szallitéeszkozok jellemzodi és kategdridja, az indulds és az érkezés helye, napja és ideje, kozbensd
meg4llok idétartama és helye, valamint a kozlekedési csatlakozasok,

ac) ha a pontos idépont nem keriilt meghatdrozasra, az indulds és a visszaérkezés megkozelitd idépontja,

ad) a szallds helye, fébb jellemzdinek megjeloléseivel és lehetdség szerint a célorszag szabdlyai szerinti turisztikai osztilyba
sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkoz6 tajékoztatds (étkezési rend),
af) a latogatdsok, kirdnduldsok vagy egyéb, az utazdsi csomag teljes dijadban foglalt szolgéltatasok,

ag) ha valamely utazdsi szolgéltatds csoportosan vehetd igénybe, ennek megjelolése, valamint ha elére megéllapithato, a
csoport létszamanak megjelolése,

ah) ha az utaz6 szébeli kommunikacid ttjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgéltatdsokat, annak megjelolése, hogy mely
nyelven nyujtjak az igénybe venni kivant szolgéltatdsokat,

ai) annak megjelolése, hogy az utazds vagy iidiilés alkalmas-e mozgdsdban korlatozott személyek szdmara, illetve az utazé
kérésére tdjékoztatds arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdmdra az utazas vagy iidiilés,

b) az utazdsi csomag teljes dija adokkal egyiitt, €s minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek
észszeri modon nem szdmithatok ki a szerz8déskotés eldtt, akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipusi olyan
tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazénak kell viselnie,

c) a fizetési feltételek, ideértve azt az 6sszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet el6legként kell befizetni,
valamint a fennmaradé dij rendezésének iitemezését, illetve az utazé 4ltal fizetendd vagy biztositandé pénziigyi biztositék,
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d) az a minimdlis utaz6létszdm, amely az utazdsi szolgdltatds nyujtdsanak feltétele, valamint annak a hatdridonek a
megjelolése, amely alatt az utazdsszervezd a minimalis utazélétszam el nem érése esetén az utazasi szerz6dést felmondhatja,

e) tajékoztatds az utazdssal érintett orszdgok dtiokmdny- és vizumeldirdsairdl, ideértve a vizumkérelmek elbirdlasi idejének
hozzivetdleges megjelolését, valamint az egészségiigyi eldirdsokra vonatkoz6 tdjékoztatést,

f) tajékoztatds az utazd felmonddsa esetén fenndll6 koltségekrdl, illetve baleset, betegség vagy haldl esetén a segitségnyujtas,
ideértve a hazaszallitds koltségeinek fedezetéiil szolgalo fakultativ vagy kotelezd biztositasrol,

g) az utazé 4dltal megrendelt szolgéltatdshoz kapcsolédo azon kiilonleges igények, amelyeket az utazdsszervezd elfogadott,
h) annak megjel6lését, hogy a kozremiikodd személy utazdsszervezOként vagy utazdskozvetitOként jar el,

1) az utazdsszervezd helyi képviseldjének, egy kijelolt kapcsolattartd pontnak vagy egyéb szolgiltatonak a neve, székhelye,
telefonszdma, e-mail-cime, tovabba - ha rendelkezik ilyennel - faxszdma, annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe
keriil, illetve az utazdsi csomaggal kapcsolatban éltala észlelt szerzddésszegésrdl panaszt kivan tenni, az utazasszervezdvel
val6 gyors és hatékony kommunikécio biztositva legyen,

j) ha sziil6 vagy torvényes képviseld kisérete nélkiil kiskord utazik szélldst is tartalmazé utazasi csomagra vonatkozé szerz8dés
alapjan, tajékoztatas a kiskortval vagy a kiskoru tartézkoddsi helyén tart6zkodo, a kiskoriért felelds személlyel valé kozvetlen
kapcsolat létesitésének médjarol.

Az utazasi csomag megkezdését megelézen az utazé banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazdsi csomagra
vonatkozd szerzddést, ha a céldllomds helyén vagy annak kozvetlen kozelében, - amennyiben a céldllomds, vagy annak
kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikdért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjdn az ,,utazdsra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsoroldsba felvételre keriilt - olyan elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények
meriilnek fel, amelyek az utazdsi csomag teljesitését jelentds mértékben befolydsoljdk, vagy lényegesen befolydsoljadk az
utaz6k célallomdsra vald széllitdsdt. Az utazdsi csomagra vonatkozé szerzddés e rendelkezés szerinti felmonddsa esetén az
utazé az utazdsi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.

A Tarsasag kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd szerzOdést és koteles
visszafizetni az utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el a szerzddésben meghatarozott minimalis 1étszdmot és a
Tarsasag a szerzddés felmondasardl legkésébb az aldbbiak szerint értesiti az utazot:

aa) hisz nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a hat napndl hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazdsi csomag megkezdése eldtt a kettd és hat nap kozotti idStartamd utak esetén,
ac) negyvennyolc Ordval az utazdsi csomag megkezdése eldtt, a két napndl rovidebb utak esetén, vagy
b) a Téarsasagot elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljdk a szerz8dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkiil, az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az utazét a szerzddés felmonddsarol.

A Térsasig a jelen pont szerinti felmondds esetén megtériti az utazé 4dltal vagy nevében az utazdsi csomag ellenértékeként
befizetett dijat haladéktalanul, de legkésObb az utazasi csomagra vonatkozé szerzddés felmondasat kovetd 14 napon beliil.

Az utazé koteles haladéktalanul - az utazdsi szerzédésben rogzitett elérhetdségek valamelyikén - tdjékoztatni a Téarsasdgot az
utazdsi csomagra vonatkozdé szerz6désben meghatdrozott valamely utazdsi szolgdltatds nyujtdsa sordn 4ltala észlelt
szerz8désszegésrol.

A szerz8désszegést a Tarsasdg koteles orvosolni, kivéve, ha
a) az lehetetlen, vagy
b) aranytalan koltségekkel jar a szerzodésszegés silyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha a Térsasdg a fenti a) vagy b) alpontban megjelolt ok miatt nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazé dijengedményre,
illetve kartéritésre jogosult.

Ha a Tarsasdg — a fenti a) vagy b) alpontban megjeldlt ok kivételével - észszerli hatdridén beliil nem orvosolja a
szerz8désszegést, az utazd ezt maga is megteheti, és kérheti a sziikséges kiaddsok megtéritését. Az utazé hatdridd tiizése nélkiil
jogosult a szerz6désszegés orvosldsara, ha a Tarsasag azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

Ha valamely utazasi szolgéltatds 1ényeges része az utazdsi csomagra vonatkozd szerzédésben meghatdrozott médon nem
biztosithatd, a Térsasdg koteles az utazé részére tobbletkoltség felszdmitdsa nélkiil, lehetdség szerint a szerzOdésben
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meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségli, megfeleld helyettesité szolgaltatast felajanlani az utazds folytatdsara,
ideértve azt is, amikor az utaz6t nem tudja a szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni az induldsi helyre.

Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatds alacsonyabb mindségli az utazdsi csomagra vonatkozé szerzdésben meghatarozottnal,
a Tarsasag koteles az utazonak megfeleld dijengedményt biztositani.

Az utazd kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgéltatdst, ha az 1ényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha a Téarsasag 4ltal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

Ha a szerz6désszegés az utazdsi csomagra vonatkozé szerz8dés lényeges tartalmat érinti, és a Térsasdg az utazd A4ltal
megszabott észszerli hatdridon beliil azt nem orvosolja, az utazé banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazdsi csomagra
vonatkoz$ szerz8dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Ha az utazdsi csomag az utazd
szallitdsat is magdban foglalja, a Térsasdg az utazot terheld tobbletkoltség nélkiil koteles az utazdsi csomagra vonatkozd
szerz0dés szerinti kozlekedési eszkozzel gondoskodni az utazé hazaszallitdsardl.

Ha az utaz6 hazaszallitdsdnak biztositdsa elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, a Tarsasdg koteles
utazénként - sziikség szerint - legfeljebb harom éjszakdt magaban foglald, lehetdleg az eredetivel azonos kategéridju szallds
koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl sz616, az utazé visszautazdsdhoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozd, az
Eurépai Unié éltaldnos hatdlyd, kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb iddtartamot frnak eld, ez utdbbi
id6tartam alkalmazandé.

A Tarsasag koteles indokolatlan késedelem nélkiil megfeleld segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt utazénak. A
segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kiillondsen

a) az egészségligyi szolgiltatdsokrdl, a helyi hatésdgokrdl és a konzuli segitségnyujtdsrél valé megfeleld tdjékoztatds
nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikidcidhoz, illetve a helyettesitd utazdsi megoldds megtaldldsdhoz vald
segitségnyujtissal

keriilhet sor.

A Thérsasdg segitségnyujtisi szolgéltatdsért ardnyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazd szdndékosan vagy
gondatlansdgbdl maga idézte eld.

Ha nemzetkdzi egyezmények korldtozzdk az utazdsi csomag részét képezd utazdsi szolgdltatds nydjtdja dltal fizetendd
kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korldtozasok alkalmazanddk a Tarsasagra is.

VIIL.

Zaro rendelkezések

Az utazdssal kapcsolatos minden vitds kérdésben a Felek elsddlegesen a megegyezésre torekednek. Ennek hidnydban a Felek
aldvetik magukat a Budapesti II. és III. Keriileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességének — a hataskori
szabdlyokra figyelemmel —azzal, hogy ezen kikotés nem korldtozza a Ptk 8:1. §-dban meghatarozott fogyaszténak a Polgéri
Perrendtartasrol szol6 27. § (5) bekezdése szerinti jogosultsagat.

VIIL.2. Az utazé panaszéval els@sorban a Tédrsasdg panasziigyintézési helyéhez fordulhat, melynek elérhetdségét (cim, telefon, e-mail)

a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza. Ennek sikertelensége esetén az utazé panaszdval a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Elérhet0ség itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/jarasokrol

Az utazd a bejelentett panaszdnak a Tarsasag részérol torténd elutasitdsa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd
testiilet a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen testiilet. Az eljdrdsra az utazé lakéhelye
vagy tartézkoddasi helye vagy valasztisa esetén a Tarsasdg székhelye szerinti, illetdleg az utazé kérelmében megjelolt békéltetd
testillet az illetékes. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasdnak feltétele, hogy az utazé a Térsasdggal kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az utazd az eljardst a békéltetd testiilet elnokéhez megfelelden benyjtott, irdsbeli
kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésdgi eljardson kiviili rendezése, a
békélteto testiiletek eljarasara vonatkozé szabalyokat az 1997. évi CLV. torvény 18-38.§ szakaszai tartalmazzdk.

A Térsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet, illetéleg fogyasztovédelmi hatésdg elérhetdségei a kovetkezdk:
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Budapesti Békéltetd Testiilet (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Telefon: 06 (1) 488 21 31, Fax: 06 (1) 488 21 86, e-mail:
bekelteto.testulet @bkik.hu).

Budapest Fovaros Korméanyhivatala Fogyasztévédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztidly (Cim: 1051 Budapest, Sas u.19. III. em., E-
mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu, Telefon: 06 (1) 450-2598).

VIL3. A jelen ASZF valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valdsa nem érinti més rendelkezéseinek érvényességét. A
Tarsasdg barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaliian médositani azzal, hogy az egyoldalian eszkozolt médositisok a mar
megkotott szerzOdésekre — utazé altali elfogaddshoz nem kotott médositdsok kivételével — kizdrdlag az utazé irasbeli elfogaddsa esetén
vonatkoznak. A médositdsok a médositott ASZF-ben feltiintetett idépontban — amely nem lehet elébbi, mint a médositds kozzététele —
Iépnek hatdlyba, mig a mar megkotott szerzodések esetében a médositdsok — az utazé 4dltali elfogaddshoz nem kotott médositdsok kivételével
— a kozzétételt kovetden az utazé 4ltali elfogaddskor 1épnek hatdlyba. Az utazé az utazasi szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi és elfogadja,
hozzdjarul ahhoz, hogy a Tarsasig cégadataiban, elérhetéségeiben, az ASZF IV.2. valamint a IV.3. pontja szerinti biztositéban vagy annak
adataiban, a megkotott biztositdsban torténd valtozasok, ezek miatti médositasok (beleértve az azokat atvezetd ASZF médositdsokat is) az
utazd elfogaddsdhoz nem kotottek, azok a mar megkotott szerzodésekre az utazé hozzdjaruldsa nélkiil is kihatnak azzal, hogy az ilyen
adatvaltozdsokrél, médositasokrél a Tarsasdg koteles a mar megkotott szerzOdések utasait az adatvaltozast, modositast kovetd egy
munkanapon beliil kiilon is értesiteni.

VIL.4. A Mahart Tours www.maharttours.hu weboldalon feltiintetett részvételi dijak 1 EUR = 375 Ft arfolyamig érvényesek.

ZARADEK:
ADUITOtt Lo , mint utazé kijelentem, hogy a kiadott programtdjékoztatéban, az utazdsi
szerzOdésben és a jelen ASZF-ben rogzitett részletes feltételeket megismertem és azokat magamra nézve kotelezden elfogadom.

Kijelentem, hogy a jelen ASZF 1V.2., IV.3., 1V.10., IV.12., IV.13., IV.14., IV.15., IV.16., IV.20. és IV.27. és VIL2. pontjaban foglalt
rendelkezések tekintetében kiilon tdjékoztatdsban részesiiltem, és a tdjékoztatdst kovetden azokat kifejezetten elfogadom.

Alulirott nyilatkozom, hogy az ttlemonddsra és ttmegszakitdsra vonatkozo biztositdshoz csatlakozom, melyet megel6z8en a vonatkozé
Biztositasi Termékismertetdt, illetve az EUB2017-07BST jelii biztositdsi feltételeket és az tigyféltdjékoztatét megismertem és az abban
foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltiintetett utasokra vonatkozéan kotelezonek fogadom el.

Megrendel6/Utas

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosité a biztositési feltételekben és az tigyféltajékoztatdban kiilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari
torvénykonyvtdl, illetve a kordbbi dltaldnos szerz8dési feltételtdl Iényegesen eltérd rendelkezéseket. Alulirott nyilatkozom, hogy ezen eltérd
rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazdsi szerz8désben feltiintetett utasokra vonatkozéan kotelez6nek fogadom el.

Megrendel6/Utas

Nyilatkozom, hogy az utazdsi szerz6dés megkotését megeldzden a Tarsasdg honlapjan és iroddjaban elérhetd, 2018. majus 25-én életbe
Iépett Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatat megismertem és személyes adataim Tarsasdg éltali kezeléséhez hozzdjarulok.

MAHART Tours IKIM/U-szdm: R00942/1994/1999
Vagyoni biztositék az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. altal KT-KE-917-20211004 kotvényszam alatt megkotve.
Vagyoni biztositék érvényessége: 2022.12.31.

Az Utaz4si Feltételeket tudomdsul vettem és elfogadom, aldirdsommal tanudsitom.

Utas(ok) neve: Foglaldsi szdm:

Utazas id6pontja: Hajo neve:

Budapest, 20 . ..o

Utazasi Iroda Utas



